LAJUNTAMENT THO POSA FACIL A T"HO VOLEM POSAR FACIL. SI YOLS FER UN TRAMIT,

E@D L’HORA DE FER ELS TEUS TRAMITS AMB QUE HAS DE FER? T'EXPLIQUEM LES PASSES QUE HAS DE SEGUIR:
: LCADMINISTRACIO DE FORMA
TELEMATICA.
L'AJ U N TA M E N T SI NECESSITES FER UNA CONSULTA
ABANS DE VENIR A LAJUNTAMENT ENTRA A WWW.ESEU.GAVA.CAT £ SOBRE UN SERVE! CONCRET,
REFORCEM LATENCIO TELEFONICA ’ | CONSULTA ELS SERVEIS & [0 ] POTSCONTACTAR
O N T U V U LG U I S /@? PER PODER ATENDRE'T AMB MAJOR COM;SBOT\Q f,';ﬂgggg?gﬁ %:BTEUS DISPONIBLES 55 / TELEFONICAMENT O POTS
EFICACIA | SENSE CUES. WWW.GAVACIUTAT.CAT PROGRAMAR CITA A LA NOSTRA
QUAN TU VULGUIS | : : - PRESENTACIO D'INSTANCIES MITJANGANT EL CATALEG SEU ELECTRONICA | ET TRUCAREM.
DE TRAMITS
POTS FER EL TRAMIT A QUALSEVOL - PRESENTACIO D'INSTANCIES GENERIQUES SI EL : ;';R;/%sgss;éALs’ BENESTAR, JOVENTUT, ESPORTS...
HORA DEL DIA DE FORMA RAPIDA | TRAMIT QUE VOLS REALITZAR NO ES TROBA AL
zzm SENZILLA | SENSE NECESSITAT DE CATALEG - PADRO D’HABITANTS 93 263 91 00
VENIR A CAJUNTAMENT. + DESCARREGA DE VOLANTS | CERTIFICATS - EMPRENEDORS 93 633 34 50
D’EMPADRONAMENT - TREBALL | OCUPACIO 93 263 9120
. - DESCARREGA DE DUPLICATS DE REBUTS PAGATS . COMERC 646 665 357
SI TENS PROBLEMES AMB LA « DESCARREGA DE CARTES DE PAGAMENT
@ TRAMITACIO TAJUDEM | DONEM I:> C I TA P R Ev I A « PAGAMENTS ELECTRONICS... SI HAS DE FER UNA GESTIO PRESENCIAL, ET FACILITAREM
SUPORT TELEFONIC. UNA CITA CONCERTADA.
POTS DEMANAR:LA PER TELEFON: i ENTRA A DEPARTAMENTS AMB CITA TELEFONICA:
i
'!I'_IEEII\-IESI;ABI;\,IA;E\QAOI?\II_IS:STSIQ%?I lé-:-\l 930 267 225 CAT HTTPS://IDCATMOBIL.SEU.CAT/ © TRIBUTS ) OBRES
= O ATRAVES DE LA SEU ELECTRONICA S| LA TRAMITACIO REQUEREIX IDENTIFICACIO 2. OFICINA CONSUMIDOR 8. ACTIVITATS
GUIAREM EN EL PROCES. | NO DISPOSES D’UN CERTIFICAT DIGITAL, POTS 3.SUBVENCIONS | EBEQUES 9. PLANEJAMENT URBANISTIC
eseu.gava.cat TRAMITAR ELECTRONICAMENT UN IDCATMOBIL 4. ESCOLARITZACIO 10. OCUPACIO
) 5. CEMENTIRI 1. COMERC | FIRES

" R 6. OFICINA LOCAL HABITATGE  12. SERVEI ACOLLIDA
TAMBE POTS DEMANAR CITA PREVIA .
POTS PROGRAMAR CITA TELEFONICA PER LESEU

TELEFONICA ON ATENDREM LESTEVES POTS SEFITACT/IA TRAVES (ESEU.GAVA.CAT) | ET TRUCAREM PER TELEFON EL DIA |

SOL-LICITUDS | ELS TEUS DUBTES. DEL TELEFON 930 267 225 O PER HORA(INDICATS A LA CITA,
SI HAS DE VENIR, RECORDA DEMANAR @ CORREU ELECTRONIC A
SEMPRE CITA PREVIA. AIX| TATENDREM

OAC360(@GAVA.CAT
o MILLOR I SENSE CUES.

COM A DARRERA OPCIO, SINO HA I S HO PREFEREIXES, POTS DEIXAR LES TEVES DADES _ SI DISPOSES DE CITA

ESTAT POSSIBLE LA GESTIO ET DONEM CLICANT AL BANNER | ET TRUCARAN DES DEL SERVEL. — CONCERTADA, EL DIA1 HORA
= DIA | HORA PRESENCIAL. HORARI DEL SERVEI: DE DILLUNS A DIVENDRES DE 8 A 20H. ASSIGNATS ADRECAT A
'% CAVA _ SI CAL FER UNA GESTIO PRESENCIAL ET FACILITAREM UAJUNTAMENT

{1 TRAL ply UNA CITA CONCERTADA.
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EL AYUNTAMIENTO TE LO PONE FACIL A )
LA HORA DE HACER TUS TRAMITES FACIL.
CON LA ADMINISTRACION DE FORMA

TE LO QUEREMOS PONER

S| QUIERES HACER UN TRAMITE,

TE EXPLICAMOS LOS PASOS QUE HAS DE SEGUIR:

TELEMATICA.

REFORZAMOS LA ATENCION
TELEFONICA PARA PODER ATENDERTE

CON MAYOR EFICACIAY SIN COLAS. WWW.GAVACIUTAT.CAT

PUEDES HACER EL TRAMITE A
CUALQUIER HORA DEL DIA DE FORMA
RAPIDA Y SENCILLAY SIN NECESIDAD

DE VENIR AL AYUNTAMIENTO.

SITIENES PROBLEMAS CON LA
TRAMITACION TE AYUDAMOS Y DAMOS
SOPORTE TELEFONICO.

= CITA PREVIA

PUEDES PEDIRLA POR TELEFONO

930 267 225

O ATRAVES DE LA SEU ELECTRONICA

TIENES A TU DISPOSICION UN
TELEFONO DE CONTACTO DONDE TE
GUIAREMOS EN EL PROCESO.

eseu.gava.cat

TAMBIEN PUEDES PEDIR CITA PREVIA
TELEFONICA DONDE ATENDEREMOS

TUS SOLICITUDES Y TUS DUDAS.
SI HAS DE VENIR, RECUERDA PEDIR

SIEMPRE CITA PREVIA. ASi TE

ATENDEREMOS MEJORY SIN COLAS.

COMO ULTIMA OPCION, SI NO HA SIDO
POSIBLE LA GESTION TE DAMOS DIAY
HORA PRESENCIAL.

:QUE HAS DE HACER?

ANTES DE VENIR AL AYUNTAMIENTO,
COMPRUEBA SI PUEDES RESOLVER TUS
DUDAS POR TELEFONO O EN LA WEB

DISPONIBLES

ENTRA EN WWW.ESEU.GAVA.CAT
Y CONSULTA LOS SERVICIOS

« PRESENTACION DE INSTANCIAS MEDIANTE EL
CATALOGO DE TRAMITES.

- PRESENTACION DE INSTANCIAS GENERICAS S| EL
TRAMITE QUE QUIERES REALIZAR NO SE ENCUENTRA
EN EL CATALOGO.

+ DESCARGA DE VOLANTES Y CERTIFICADOS DE
EMPADRONAMIENTO

+ DESCARGA DE DUPLICADOS DE RECIBOS IMPAGADOS
- DESCARGA DE CARTAS DE PAGO
« PAGOS ELECTRONICOS...

m ENTRA EN
CAT / HTTPS://IDCATMOBIL.SEU.CAT/

SI LATRAMITACION REQUIERE IDENTIFICACION Y
NO DISPONES DE UN CERTIFICADO DIGITAL, PUEDES
TRAMITAR ELECTRONICAMENTE UN IDCAT MOVIL.

PUEDES CONTACTAR A TRAVES
QAC DEL TELEFONO 930 267 225 O POR
360° CORREU ELECTRONICO A
OAC360@GAVA.CAT

Y SI LO PREFIERES, PUEDES DEJAR TUS DATOS CLICANDO
EN EL BANNER Y TE LLAMARAN DESDE EL SERVICIO.
HORARIO DEL SERVICIO: DE LUNES A VIERNES DE 8 A 20H.
SI HAY QUE HACER UNA GESTION PRESENCIAL TE
FACILITAREMOS UNA CITA CONCERTADA.

SI NECESITAS HACER CONSULTA
/n SOBRE UN SERVICIO CONCRETO,
@E PUEDES CONTACTAR
=3 TELEFONICAMENTE O PUEDES
PROGRAMAR CITAEN LA SEU
ELECTRONICA Y TE LLAMAREMOS.

« SERVICIOS SOCIALES, BIENESTAR, JUVENTUD,
DEPORTES...93 263 91 36
« PADRON DE HABITANTES 93 263 91 00

« EMPRENDEDORES 93 633 34 50
- TRABAJO Y OCUPACION 93 263 9120
« COMERCIO 646 665 357

SI HAS DE HACER UNA GESTION PRESENCIAL, TE
FACILITAMOS UNA CITA CONCERTADA.

DEPARTAMENTOS CON CITA TELEFONICA:

1. TRIBUTOS 7. OBRAS

2. OFICINA CONSUMIDOR 8. ACTIVIDADES

3. SUBVENCIONES Y BECAS 9. PLANEAMIENTO URBANISTICO
4. ESCOLARIZACION 10. OCUPACION

5. CEMENTERIO 11. COMERCIO Y FERIAS

6. OFICINA LOCAL HABITATGE 12. SERVICIO ACOGIDA

PUEDES PROGRAMAR CITA TELEFONICA POR LA ESEU
(ESEU.GAVA.CAT) Y TE LLAMAREMOS POR TELEFONO EL
DIAY HORA INDICADOS EN LA CITA.

SI DISPONES DE CITA
CONCERTADA, EL DIAY HORA
ASIGNADOS DIRIGETE AL

© " AYUNTAMIENTO






