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Que treballarem avui?

1. La participació a les entitats

3. La diversitat a l’entitat

4. Foment de la inclusió i participació diversa

5. Paper del voluntariat, junta directiva i equip tècnic



Quins col·lectius es relacionen amb nosaltres?

A la nostra entitat, aquests col·lectius son diversos?

Persones sòcies Òrgan de govern Voluntariat

Equip tècnic Usuaris/ries Donants

Aliances Col·laboradors Altres involucrats 







La nostra entitat és diversa?



Conceptes clau

➢ Diversitat: Conjunt de diferències que existeixen entre les 
persones.

➢ Estereotip: Generalització d’un grup de persones, sovint negativa 
o inexacta.

➢ Prejudici: Judici previ sobre una persona o col·lectiu, basat en 
estereotips i no en l’experiència directa.

➢ Discriminació: Tracte desfavorable cap a una persona per 
pertànyer a un grup determinat.

➢ Inclusió: Acció d’integrar a les persones, reconeixent i valorant la 
seva diversitat.

➢ Interculturalitat: Convivència i interacció respectuosa entre 
cultures diferents.



Perquè ens costa incloure?



Diversitat, inclusió i participació

Diversitat: Representa “qui” està a l’entorn

Inclusió: Garanteix “com” es tracta a aquestes persones, 
eliminant barreres perquè tothom es senti part.

Participació: És la suma de les dues anteriors. Quan hi ha 
inclusió, totes les persones participen plenament de la pressa 
de decisions i desenvolupament comú.





Inclusió

La inclusió no és un acte puntual, sinó un compromís amb 

la cohesió social.

Es la voluntat d’incloure a l’entitat tots els perfils que 

conviuen a la nostra societat.



Entitats obertes
La incorporació de la diversitat ha d’anar acompanyada d’una perspectiva 

transversal, tant des de la òptica més estratègica com a les accions més operatives.



Diferències entre diferents models



Motius per afavorir la inclusió a l’entitat

➢ Àmbit normatiu

➢ Justícia social i coherència

➢ Adaptació a la realitat

➢ Beneficis pràctics:

✓ Foment de la innovació a partir del reconeixement i la interacció 
positiva amb la diversitat.

✓ Millor adaptació de l’entitat als reptes i oportunitats d’un entorn 
divers.

✓ Ampliació de punts de vista i millor presa de decisions alternatives 
davant de diferents situacions.

✓ Millora de la cohesió social interna a partir de la inclusió de la 
diversitat i del treball per l’equitat dins de l’entitat.

✓ Aprenentatge.

✓ Coherència amb les finalitats i valors de l’entitat.



La inclusió dels col·lectius



Els pilars de la inclusió

➢ Reconeixement de la igualtat i la diversitat, i garantir els 
mateixos drets a tothom.

➢ Foment de la col·laboració, del treball en equip i del 
sentiment de pertinença.

➢ Garantir l’accés i la participació. Eliminació de tot tipus de 
barreres i foment de recursos perquè ningú quedi exclòs.

➢ Dotar a les persones de les eines i confiança necessàries 
per empoderar-les i fomentar la seva autonomia i paper 
dins de l’entitat.

Ho fem?



Principis de la Interculturalitat



Igualtat, equitat i eliminació de barreres



Principis de la Interculturalitat

Igualtat de drets, oportunitats i no discriminació   

Reconeixement de 

la Diversitat Interacció positiva

✓ Participació diversa

✓ Sentiment de pertinença



Què podem fer?



Inclusió

Volem incloure la diversitat, però fem les accions correctes per 
aconseguir-ho?



Per on comencem?

➢ Pressa de la decisió i disseny d’un pla d’acció adaptat a la 
realitat de l’entitat:

✓ Diagnosi: moment en que es troba l’entitat, punts forts i punts febles.

✓ Establir objectius alineats amb els principis de la perspectiva intercultural: 
igualtat, reconeixement i interacció positiva.

✓ Disseny de les accions específiques i anàlisi dels recursos disponibles per 
dur-les a terme. Principals accions:

❖ ADN: Revisar i, si cal, redefinir la visió, els valors, la missió i objectius de l’entitat per adaptar-
los a l’objectiu real d’incloure la diversitat a l’entitat.

❖ ÀMBIT INTERN: Crear equips diversos i incorporar millores concretes per donar resposta a la 
diversitat que presenten els diferents grups de l’entitat amb els que ens relacionem. També cal 
revisar la comunicació i fomentar espais de sensibilització respecte a la diversitat.

❖ ÀMBIT EXTERN: Incloure la perspectiva intercultural als projectes, activitats i serveis que 
ofereix l’entitat

✓ Designar les persones responsables d’implementar i fer el seguiment del pla 
d’acció.

✓ Establir calendari.

✓ Avaluar resultats.





Aspectes a tenir en compte per part de la 
coordinació de les entitats receptores:

✓ Disseny i explicació del funcionament de l’entitat i de l’acció a dur a terme 

✓ Concreció de tasques i funcions

✓ Persona referent i de suport

✓ Informació i sensibilització envers la diversitat

✓ Revisió d’adaptacions per a cada persona que facilitin la seva participació

✓ I sobretot…. Preguntar, reflexionar i revisar amb la persona!









Quins reptes suposa la inclusió?



Algunes reflexions…

➢ Què esteu fent per la inclusió de la Diversitat a la 
vostra entitat?

➢ Podeu fer alguna altra cosa per afavorir-la?

➢ En quins espais es treballa?
✓ Persones usuàries

✓ Persones sòcies

✓ Voluntariat

✓ Personal laboral

✓ Membres de l’òrgan de govern

➢ Reptes



Inclusió

El reconeixement i posar la mirada en allò que ens uneix és 
fonamental per construir conjuntament



En definitiva…
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