L'Ajuntament posa a la vostra disposicid un servei de mediaci
ciutadana per facilitar la gestio de conflictes de la vida quotidiana.

MEDIACIO
CIUTADANA

Queé és la mediacié?
Es una oportunitat de didleg en qué de forma voluntaria
i amb acompanyament professional es poden cercar alternatives
a situacions que Us preocupen.

Quins conflictes es poden tractar?

Relacions veinals Conflictes derivats d'activitats

Relacions familiars comercials de proximitat

Conflctes escalars Relacions contractuals

o
Conflictes a les associacions Convivencia en Fespai piblic

i/0 entitats Relacions personals

| altres

Com sol-licitar el servei?
Per correu electronic: mediaciociutadana@gava.cat
Per telgfon: 93 2639228

Servei de mediacio ciutadana

C. Sarria, b 08850 Gava
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El Ayuntamiento pone a vuestra disposicion un servicio de mediacién
ciudadana para facilitar la resolucién de conflictos de la vida cotidiana.

MEDIACION
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¢Qué es la mediacion?
Es una oportunidad de didlogo en qué de forma voluntaria y
con acompafiamiento profesional se pueden buscar alternativas
a situaciones que s preocupan.

¢Qué conflictos se pueden tratar?

Relaciones vecinales Conflictos derivados de actividades

Relaciones familiares comerciales de proximidad

Conflictos escolares Relaciones contractuales

Conflictos en las asociaciones y/o Convivencia en el espacio pibiico

entidades Relaciones personales

Y ofros

¢Coémo solicitar el servicio?
Por correo electronico: mediaciociutadana@gava.cat
Por teléfono: 93 2639228

Servicio de mediacién ciudadana

C/ Sarria, b 08850 Gava
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