Gava solidaria

P‘aLOcalde

nova ciutadania




Pla]l ocal.. -

nova ciutadania

iINDEX
PER QUE UN PLA LOCAL DE NOVA CIUTADANIA? ....evvvveeieenesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssassssssssannns 3
DINAMICA DEMOGRAFICA DE LA CIUTAT DE GAVA
ELS PRINCIPIS RECGTORS ...ttt ssess et sess e st et ss et st e s b4 e 2 b £ st se b e £t b ee st E £t b b et s A bbb et a bbbt 7
ELS AMBITS D’ACTUACIO PRIORITARIS ......cooertreetetteteteeeeeeeeeete5e555858 5858888 RRRERERRRER SR8 88 9
ELS OBJECTIUS DEL PLA ...ttt sttt bbb £t £ 4 2R84 £ b E £ A E e A e e e et E s e b b e e bbbt 12
(I 0) o3 =7 1T 1= o= - TP 12
O DJECHIUS ESPECITICS cvuvuvreuererreseeriseeseteesetsesee sttt sesee s e e seaee s e e s e bbb s e 888 s EAE8 S8R E 28R s e st 12
EL PROCES PARTICIPATIU .....ooooiioeeieseeeeseesseseeessssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssnassssnes 13
Grup de treball 1
Empadronament i atencio ciutadana; habitatge i seguretat Ciutadanan. ........cceeerirrerereieee e 14
Grup de treball 2
Serveis d'acollida; convivéencia i civisme; mercat de treball i formacio ocupacional. ... s 15
Grup de treball 3
Serveis socials, cultura i esports. Educacid i igualtat d'oportunitats. ... sesesees 16
LA PROPOSTA D'ACCIO

Politiques de recepcio i acollida
POIHIQUES A IGUAIAL. ...ttt b e s b8 EeEe 2R E £ £ b e £ eE s e R R e e R b e bbb et 21
POlHIGUES A& CONVIVENCIA .....cuiiiitiiiii it bbb bbb bbb bbb bbb b 23

index



Pla]l ocal.

nova ciutadania

PER QUE UN PLA LOCAL DE NOVA CIUTADANIA?

En els darrers anys, la ciutat de Gava ha rebut persones d'altres paisos i nacionalitats. Aquest no és un fet aillat sind que té a veure
amb la dinamica global dels fluxos migratoris que estan configurant societats obertes i dinamiques, que canvien continuament
creant noves realitats mitjancant un procés dinamic i enriquidor.

La immigracio adquireix un paper important en les nostres societats. En primer lloc, 'arribada de persones d'altres paisos influeix
en I'estructura demografica dels pobles i ciutats i n'afavoreix el creixement demografic. Per altra banda, és també la possibilitat de
crear una societat intercultural més rica i diversa. La immigracio és una realitat existent que s’ha d'abordar com a repte, amb totes
les dificultats, complexitats i oportunitats que comporta.

L’heterogeneitat de la poblacio es converteix en un element que implica un canvi important en la realitat social dels municipis i per
tant, de la seva gestio.

D’aquesta manera, I'administracié local, com a administracio més propera a la ciutadania, es troba amb la necessitat de gestionar
localment un fenomen global. Per garantir la convivéncia a la ciutat resulta fonamental evitar I'exclusié social i fomentar politiques
publiques que garanteixin la igualtat d'oportunitats a tots i totes els ciutadans i ciutadanes de Gava, independentment del seu
origen.

La nova ciutadania ha de formar part de la dinamica social local. Tots els agents socials, des de I'administracio fins a les entitats
veinals, educatives, associacions, ONG, sindicats, empreses, grups politics i ciutadans i ciutadanes han de treballar per garantir els
drets i deures de totes les persones i, al mateix temps, la convivéncia i la pau social.

De la necessitat i I'oportunitat de gestionar aquesta nova realitat en neix I'elaboracio d’aquest Pla local de nova ciutadania, amb
I'objectiu que sigui el punt de referencia en I'elaboracio de les politiques i accions pertinents per tal de garantir la convivéncia i
I'enriquiment cultural de la ciutat.
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DINAMICA DEMOGRAFICA DE LA CIUTAT DE GAVA

Les dades del padro mostren una poblacié de 45.578 habitants, amb un total de 4.565 empadronats amb nacionalitat estrangera.

Aixo vol dir que la poblacié de nacionalitat estrangera a Gava és del 10,0%.
Des de I'any 2000, Gava ha experimentat un creixement notable de residents estrangers, amb un increment de 2.528 persones

segons les dades del padré a febrer de 2006.

Grafic 1. Evoluci6 de la poblacié amb nacionalitat estrangera.
Gava. (1991-2006)
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Font: Idescat i Padré Municipal d'Habitants de Gava
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La poblacio llatinoamericana ha substituit progressivament en importancia numerica la poblacio nord-africana i d'altres arees del
mon. L'analisi de les arees de procedéncia de la poblacié estrangera del municipi de Gava revela la configuracio de tres grups
significatius:
Grafic 2. Poblaci6 estrangera per origen. Gava.
Febrer 2006.
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Grafic 3. Poblacié estrangera segons origen. Gava. Febrer 2006.
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Pel que fa a la poblacio estrangera segons el seu origen, cal destacar que la poblacio procedent d’América suposa un 45,7%); la
majoria (un 40,1%) prové d'America del Sud i, en particular, d'Argentina, Colombia i Equador. També és important tenir en compte
que la poblacié comunitaria representa un 18,7% de la poblacié d'origen estranger. Pel que fa a Africa, és remarcable el 17,3% de

poblacio provinent del Marroc.

dinamica demografica de la ciutat de gava 6
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ELS PRINCIPIS RECTORS

El Pla de nova ciutadania es fonamenta en els seglients principis que orienten el conjunt de linies estratégiques i les politiques
publiques que impulsara la ciutat:

CONVIVENCIA

La convivencia pacifica determina el desenvolupament social, cultural i economic de la societat. En un entorn canviant i amb
I'existéncia de cultures, creences i religions diferents, cal garantir una convivencia que permeti gestionar des de la pau els conflictes
inherents a la mateixa. La convivéncia es basa en I'existéncia d'un estat regulador aconfessional que es fonamenta en la primacia
dels drets individuals sobre els col-lectius i en el respecte a la pluralitat d'opcions, projectes personals i col-lectius, sempre que no
atemptin contra la convivencia pacifica.

IGUALTAT
Tot ciutada té els mateixos drets, deures i oportunitats, independentment del seu pais d’'origen, nacionalitat, génere, religié o

condici6é socioeconomica.

COHESIO SOCIAL
Grau de consens dels membres d'un grup social en la percepcio de pertinenga a una identitat, projecte o situacié comu. Es tracta
de la vinculacio dels membres d'una col-lectivitat entre ells mateixos i com a grup.

DIVERSITAT

Les societats actuals es caracteritzen per I'heterogeneitat de la poblacié. Existeixen costums, valors, religions, llengiies i cultures
diferents que han de considerar-se com una oportunitat per a 'intercanvi actiu entre tots basant-se en el respecte i el coneixement
mutu.

El respecte i I'intercanvi actiu entre cultures presents a Gava és un dels valors principals de la nostra ciutat, sempre que no s’atempti
contra els drets individuals de cadascun i de cadascuna dels ciutadans i les ciutadanes que viuen al municipi.

NORMALITZACIO
Es fonamental atendre les persones en el marc dels serveis existents, sense crear estructures paral-leles. Tot i aixo, la normalitat cal
aplicar-la amb una atencio especial a les diferents necessitats, amb la finalitat que tothom tingui les mateixes oportunitats.
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PARTICIPACIO CIUTADANA

La participacio del conjunt dels actors socials és un eix indiscutible en el desenvolupament del Pla. El lideratge municipal ha d’anar
acompanyat del dialeg i la col-laboracié de les diverses organitzacions socials que treballen directament o indirectament per a la
integracio de les persones nouvingudes, fent especial émfasi en aquelles que treballen conjuntament amb persones immigrades.
La participacié ciutadana és una de les vies principals per aconseguir I'exit del Pla i un dels principals motors que ha de permetre

gestionar el canvi en la diversitat.

CONSENS SOCIAL | POLITIC

L'entorn de fort impacte dels processos migratoris actuals i els canvis en les normatives en I'ambit supralocal aconsellen actuar des
de les posicions de maxim consens per tal de fer possibles els objectius del Pla. El consens ha de tenir un caracter politic, pero
també ciutada, entre el conjunt d'organitzacions civils i la ciutadania. La responsabilitat i la implicacio de tots aquests actors ha de
ser, també, un element inherent al consens.
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ELS AMBITS D’ACTUACIO PRIORITARIS

Establir un sistema de recepcio i acollida

Els mecanismes de recepcio i acollida s’han de coordinar, sistematitzar i incrementar per tal de facilitar els processos d'integracio
social. Aquesta actuacio haura de realitzar-se a través d'un Pla de recepcio i acollida que impliqui els diferents sectors municipals
i els principals actors socials i culturals per tal que les persones que arriben a Gava tinguin un marc de referéncia que els ajudi en
la seva autonomia i faciliti la convivéncia.

Millora de les politiques socials

L’arribada de la poblacio immigrant comporta el reforg de les politiques socials. Les politiques de la ciutadania requereixen la millora
dels serveis publics per a tothom, amb |'objectiu que ningu en surti perjudicat. En aquest sentit, politiques socials d’'habitatge,
d'atencid als barris, de benestar social i de mediacio ciutadana resulten fonamentals.

Educacio intercultural per a la cohesié social

Les politiques educatives adrecgades al nou repte de la immigracio tindran com a finalitat contribuir a fer de I'educacié un ambit de la
interculturalitat i la cohesio social. Les prioritats principals seran la millora de 'acollida en els centres educatius, el suport a la xarxa
de I'entorn escolar i a la comunitat educativa.

Lluita contra ’exclusié social
Reforgar politiques i accions per prevenir o intervenir en processos d’exclusio social, especialment en col-lectius com ara dones,
infants i joves.

Acolliment lingiiistic i us social de les llengiies oficials
Impulsar el coneixement de les llenglies oficials i la disminucié de barreres relacionades amb I'is del catala per part dels nouvinguts
son elements que caldra tenir present per igualar les oportunitats de tots els ciutadans i totes les ciutadanes que viuen a Gava.
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Facilitar la relacio, el coneixement de la ciutat, del pais, i la participacio

Fomentar i estimular estructures de relacié i participacio entre poblacio nouvinguda i poblacio autdctona resulta clau per fomentar
la cohesi¢ social i cultural a Gava. Aixi mateix, és clau el coneixement per part de la poblacié immigrada dels trets singulars de la
ciutat i del pais: patrimoni cultural, natural, historia, habits, teixit associatiu, etc.

Inserci6 laboral i autonomia personal

Contribuir, a través de les politiques d'ocupacié, a la creacid, en el mercat de treball, de processos d’autonomia personal. Fomentar,
aixi mateix, accions que redueixin la desigualtat de col-lectius com ara les dones i facilitar mecanismes d'integracié laboral i no
discriminacié dins del mén de I'ocupacio i I'empresa.

Atencio al factor génere
El factor génere ha de ser un element transversal de les politiques i accions de nova ciutadania. Les dones immigrades son agents
socials actius i, per tant, s’han de tenir present en el disseny d'accions d'acollida, de normalitzacio i de convivéencia ciutadana.

Incorporar els i les joves immigrants a la dinamica de la ciutat

Resulta necessari millorar el contacte entre els i les joves autoctons i els nouvinguts. Preveure I'adaptacio de les politiques de
joventut locals a aquesta realitat i estimular la interrelacié en espais de socialitzacio comuns: espais d'educacio en el lleure, activitats i
entitats esportives o culturals, etc. En aquest sentit, també resulta important promoure programes d'educacio intercultural a I'escola
o en els principals esdeveniments de participacio a la ciutat.

Accés a la informacio

La millora de I'accés a la informacio de les persones nouvingudes. Els mecanismes propis d'informacio hauran de ser concebuts i
dissenyats amb I'objectiu de ser accessibles a tota la ciutadania. Fer conéixer els serveis municipals i explicar-ne el funcionament
resultara fonamental.

10
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Garantir el dret a la salut i ’accés a I’atencié sanitaria

Promoure, en col-laboracié amb les institucions i serveis sanitaris, I'accés i I'Us de I'atencio primaria, fent especial émfasi en la salut
dels infants i de les dones immigrades. Aixi mateix, facilitar eines de comunicacio per millorar el coneixement sobre els serveis
sociosanitaris.

Formacio dels professionals i les entitats
Impulsar accions formatives adregades a personal municipal i a membres d’entitats que permetin millorar la seva tasca relacionada
amb la gestio de la diversitat.

Lluita contra el racisme i la discriminacié

Gava ha de continuar avangant en la lluita contra la discriminacio, facilitar la informacio sobre drets i deures, donar un tracte igualitari
i perseguir accions discriminatories, racistes o que atempten contra els drets humans. La conscienciacio i sensibilitzacio és un dels
eixos d'aquest Pla.

Governabilitat de la diversitat

Les mesures i les accions del Pla defugen filosofies assistencials envers el fet migratori, que reforcen actituds de dependencia i es
basa en la coordinacio interterritorial, interinstitucional i en la implicacié de la mateixa ciutadania i la societat civil de Gava.

11
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L’objectiu general

“L'objectiu general del Pla local de nova ciutadania’ és el de contribuir de manera efectiva a la integracio? real de les persones

nouvingudes en tots els ambits de la vida de la ciutat de Gava”
Objectius especifics

m Afavorir la integracié en un marc de cohesié social i de respecte als principis i valors democratics.
m Defensar i difondre els valors de la diversitat i de la convivencia, des del consens social i politic.
® La normalitzacio de la prestacio de serveis, de la igualtat d’oportunitats i de la qualitat de vida de tots els ciutadans i

ciutadanes.

“La ciutadania és un estatus, és a dir, un reconeixement social i juridic pel qual una persona té drets i deures per la seva pertinenga a una comunitat en gene-
ral de base territorial i cultural. Els “ciutadans” son iguals entre ells en la teoria no es pot distingir entre ciutadans de primera, segona, etc. En el mateix territori,
sotmesos a les mateixes lleis, tots han d'ésser iguals. La ciutadania accepta la diferéncia, no la desigualtat”. Borja, J. La ciutat i la nova ciutadania

28 ‘entén integracié com: conviure respectant la diferéncia i afavorint I'intercanvi entre els diferents col-lectius evitant qualsevol tipus de discriminacié. Consisteix
en la creacié de mutu acord de normes comunes que poden ser reinterpretades i modificades. Integracié no ha de significar la incorporacié de la minoria en la
majoria, ni I'exclusivitat de cap col-lectiu per sobre de I'altre, siné una participacié activa de tots per tal de cooperar, col-laborar i compartir la presa de decisions.
No es tracta, doncs, que uns integrin els altres, siné d’'un procés de col-laboracié mutu per a la construccié d’una nova societat.

12
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EL PROCES PARTICIPATIU

El Pla local de nova ciutadania és el resultat d'un procés participatiu en el qual representants politics, entitats, associacions,
sindicats, empresaris/aries, i técnics/ques municipals han treballat amb I'objectiu de debatre i elaborar el Pla de nova ciutadania.

Per dur a terme aquest procés s’han organitzat tres grups de treball que han estat I'espai principal de debat i participacié en el
procés d'elaboracio del Pla, tot i que també s’ha obert la participacio a tots els ciutadans i ciutadanes de Gava mitjangant correu
electronic, telefon i presencialment a través de la presentacio de suggeriments al Punt d’Atenci¢ al Ciutada de I'Ajuntament. Els
grups de treball i els seus participants han estat els seglients:

13
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Grup de treball 1: Empadronament i atencié ciutadana; habitatge i seguretat ciutadana

Sr. Ferran Pestana

Sra. Begofia Maicas
Sr. Toni Pérez
Sr. José Luis Garcia

Arees basiques de salut

Ambit associacions de veins

Ambit comercial

UGT

Associacio de la Gent Gran de Gava
Carites Interparroquial

Representant de CiU
Representant d’'ERC
Representant d'EUIA
Representant del PPC
Representant d'ICV
Representant del PSC

Sra. Rosa Agusti
Sra. Alba Vendrell

Director Serveis Generals i Recursos Humans

Cap del Punt d'Atencio al Ciutada
Tecnic d’Administracio General
Inspector cap de la Policia Municipal

Sr. Oscar Vicente

Sr. Josep Tintoré

Sr. Diego Caparros
Sr. Luis Iglesias

Sr. Josep Emilio Royo
Sr. Joan Barrachina

Sr. Marc Seré

Sr. Xosé Nel Hurgo
Sra. Anna Gabarro
Sr. Raul Alfonsin
Sra. Maite Gémez
Sr. Manuel Caballero

Teécnica de Drets Civils i Nova Ciutadania
Técnica de la Diputacio de Barcelona
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Grup de treball 2. Serveis d’acollida; convivéncia i civisme; mercat de treball i formacié ocupacional

Sr. Miquel Angel Diaz

Sra. Carme Martinez
Sr. Juan Luis Garcia
Sra. Virginia Vargas

CCOO

PIMEC

Ambit associacions de veins

Mon de la mediacié intercultural
Coordinadora d'Ass. de Mares i Pares
per a I'Escola Publica de Gava

Associacio Cultural Islamica de Gava

ONG Tazumal

Representant de CiU
Representant d'ERC
Representant d’'EUIA
Representant del PPC
Representant d'ICV
Representant del PSC

Sra. Rosa Agusti
Sra. Alba Vendrell

Director de Serveis de I'Area de Presideéncia i Participacio Ciutadana

Directora del Centre de Suport a 'lEmpresa

Teécnic de Participaci¢ Ciutadana
Gerent de 'IlMPAC

Sra. Isabel Fernandez

Sr. Enric Querol

Sr. Damian Mufoz

Sra. Bolivia Elisabet Lopez

Sra. M. Asuncion Delfina Martinez
Sr. Badr Bourbah
Sr. Anuar Marsou

Sr. José Morales

Sr. Josep Manel Fabregas
Sra. Marta Jiménez

Sra. Cristina Blanc

Sr. Raul Alfonsin

Sra. Marta Otero

Sra. Raquel Sanchez

Técnica de Drets Civils i Nova Ciutadania

Tecnica de la Diputacié de Barcelona
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Grup de treball 3. Serveis socials, cultura i esports. Educacié i igualtat d’oportunitats

Sr. Josep M. Carreté

Sr. Tomas Moral
Sr. Joan Anton Bruna
Sra. Rosa M. Alemany

Consell Escolar Municipal
Consell Escolar Esportiu
Ambit associacions de veins

Ambit cultural

Consell Municipal de la Dona

APAMM

Associacio de Dones Clara Campoamor

Representant de CiU
Representant d’'ERC
Representant d'EUIA

Representant del PPC
Representant d'ICV
Representant del PSC

Sra. Rosa Agusti
Sra. Alba Vendrell

Director de I'Area de Serveis Personals

Gerent del Patronat Municipal d'Esports
Gerent del Patronat Mpal. de Serveis Comunitaris
Coordinadora de Serveis Socials

Sra. Lorena Diez

Sr. Juan José Sebastian
Sr. Inocente Cordero
Sr. José Canas

Sr. Jaume Amigo

Sra. Margarita Roca

Sr. German Agusti

Sra. Rosa Ferran

Sra. Carme Rodriguez
Sr. Albert Massana

Sra. Nancy de los Santos
Sr. Manuel Romero

Sr. Raul Alfonsin

Sr. German Rafales

Sra. Apolonia Herrera

Técnica de Drets Civils i Nova Ciutadania
Tecnica de la Diputacié de Barcelona

16
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Els grups de treball s’han reunit durant el mesos de marg i abril en diferents sessions amb una durada aproximada de dues hores
cadascuna, en les quals, a partir de les linies estratégiques que consten en el document de la Proposta del Pla de nova ciutadania,
s’han realitzat les seglients tasques:

Validacié i modificacié del eixos establerts a la Proposta del Pla de nova ciutadania.
Redaccio i proposta d'accions.
Prioritzacio de les accions.

D’aquesta manera, cada grup de treball ha presentat la seva validacio i modificacié els eixos, les seves accions i la prioritzacio
d'aquestes. A partir de la informacio recollida dels tres grups de treball s'ha elaborat el Pla de nova ciutadania.

Aquest document, resultat de la participacio, el debat i el consens dels participants en el procés participatiu s’ha presentat al
Consell Assessor, que és I'organ encarregat d'analitzar, seguir, estudiar i promoure accions per al desenvolupament del Pla local
de nova ciutadania, aixi com d'establir I'estratégia adequada per impulsar el conjunt de mesures que contemplara aquest Pla i que
aprovara la Comissiéo Municipal de Ciutadania, Diversitat i Convivéncia. Els integrants dels Consell Assessor son els seguents:

17
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Tinent d’alcalde de Civisme, Immigracié, Cooperacio i Drets Civils
Sr. Juan Antonio Heredia Heredia

Tinenta d’alcalde de I’Area de Serveis Personals
Sra. Anna Becerra Pefia

Tinenta d’alcalde de ’Area de Presidéncia i Participacié Ciutadana
Sra. Laura Barrufet Miro

El/les regidors/es

Sra. Bruguers Jardi Anguera Grup Municipal del PSC
Sr. Sergio Engli Izquierdo Grup Municipal del PPC
Sr. Xavier Alavedra Ambros Grup Municipal de CiU
Sra. Emma Blanco Anguera Grup Municipal d’EUIA

Sr. Marcel-li Reyes i Vidal Grup Municipal d'ERC

Sr. Juan Antonio Heredia Heredia Grup Municipal d'IC-EV-IG

Director de Serveis de I’Area de Presidéncia i Participacié Ciutadana
Sr. Miquel Angel Diaz Naranjo

Teécnica responsable del Pla local de nova ciutadania
Sra. Rosa Agusti Sanfeliu

La Comissié Municipal de Ciutadania, Diversitat i Convivéncia és I'drgan maxim de representacié en I'estructura organitzativa per
desenvolupar el Pla de nova ciutadania. La Comissio es reunira com a minim un cop I'any i és I'encarregada de proposar al Ple
Municipal I'aprovacio del Pla de nova ciutadania, aixi com d'aprovar els plans anuals de treball que li proposi el Consell Assessor.
Esta presidida per I'alcalde i comptara amb una amplia representacié del mén associatiu, laboral, politic i civic.

18
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Politiques de recepcio i acollida

L'arribada del nouvingut/da a la nova realitat del municipi de Gava és un dels moments claus i determinants. Cada persona arriba
amb diferents graus de desconeixement o d'informacions incorrectes com ara estereotips, prejudicis, dades equivocades sobre
la societat receptora. Per aixd, dur a terme una bona politica de recepcio i acollida, que proporcioni informacio i orienti sobre els

recursos, ajudara el nouvingut a cobrir les seves necessitats minimes i a aconseguir una autonomia personal.

Donar a coneixer i posar a disposicio de les persones nouvingudes els serveis necessaris com ara educacio, sanitat,
habitatge o treball que facilitin el seu procés d’assentament a la ciutat.

Divulgar el conjunt de drets i deures ciutadans, relacionats amb els serveis publics on poden fer-los efectius.

Informar i promoure el coneixement de I'entorn fisic, institucional i, especialment, educatiu, i orientar sobre el seu Us
i funcionament per afavorir una correcta recepcio i acollida.

Impulsar el coneixement de la llengua, I'entorn laboral, sociocultural i educatiu.

Establir estratégies de comunicacio per arribar al conjunt de la poblacié immigrada.

Establir politiques d’empadronament actiu.

Prioritats 1
Elaboracio d'una guia d'acollida per a nouvinguts.
Confeccio del Pla de recepcio i acollida de la ciutat de Gava.

Prioritats 2
Servei de traduccio del PAC per tal de resoldre situacions puntuals amb dificultat de comunicacio.
Elaboracio d'una guia d'acollida per a persones nouvingudes multilingtie.
Creacio d'una Oficina d'Informacio i Acollida.

19




Pla]l ocal.

nova ciutadania

Prioritats 3
Realitzar campanyes dirigides a la poblacié nounvinguda sobre |'existencia del servei d’'empadronament i els avantatges
que els suposa estar empadronats.
Consolidar i promoure I'existéncia a la ciutat d'una oferta de cursos de catala i castella en horaris compatibles amb la
vida laboral.

Organitzar reunions periodiques amb les persones que s’han empadronat de nou on se'ls informi dels serveis de la
ciutat i se'ls faciliti la guia d'acollida.

Servei d'acompanyament per afavorir el coneixement de la ciutat, destinat tant a alumnes com a pares, dut a terme per
voluntaris.

Sessions informatives de grup destinades a les families nouvingudes amb fills en edat escolar per transmetre'ls la
importancia en la participacio de la vida escolar, de les sortides i de les activitats extraescolars, i sensibilitzacio a la
ciutadania.

Promocié del coneixement de Gava, els seus trets naturals, culturals, aixi com els seus serveis i equipaments.
Sensibilitzar les diferents entitats perqué promoguin mecanismes d'acollida.
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Politiques d’igualtat

Les politiques d'igualtat han d'estar destinades a aconseguir una ciutat cohesionada socialment, on existeixi un grau de consens
elevat i una vinculacio entre tots els ciutadans. A més, han de garantir la igualtat d'oportunitats entre ciutadans i ciutadanes sense

distincions per sexe, edat, pais d'origen, nacionalitat, religid o condicié socioeconomica.

Facilitar 'accés en igualtat de condicions als serveis i els recursos; millorar-los i adequar-los quan calgui. Especialment
els serveis educatius, de salut, habitatge, cultura i esports.

Promoure la participacio dels ciutadans i les ciutadanes nouvinguts en la vida social, cultural, esportiva, economica,
politica i associativa, aixi com en els espais de participaci¢ i dialeg amb I'’Administracio local.

Fomentar la millora de la capacitacié individual del nouvingut o nouvinguda, ja sigui en I'ambit lingtistic, laboral i
academic, amb especial atencid a col-lectius especialment vulnerables, com les dones o els menors.

Impulsar la formacio del personal municipal i d’entitats en la gesti¢ de la diversitat en els ambits d'atencio al public,
policia local, serveis socials, educacio, joventut i mon laboral.

Prioritats 1

Garantir I'accés a I'habitatge en igualtat de condicions en tota promocié d'habitatge de proteccio oficial.
Contribuir a millorar les condicions d'accés al mercat de treball per a les persones nouvingudes.

Afavorir la formacié d'adults amb baixa qualificacio.

21



Prioritats 2

Pla]l ocal.

nova ci utadania Fer possible I'actuacié de I'Ajuntament com a mediador per tal de millorar les condicions de seguretat i confianga de
I'arrendador a través d'un doble sistema d'assegurances: una polissa que garanteixi el continent (estat de conservacié
de I'habitatge) i el contingut (mobles) —asseguranga multirisc- per una banda, i el cobriment de la garantia de cobrament
de les rendes de lloguer per un termini determinat — polissa de caucio-, per l'altra.
Consolidar 'assessorament laboral a través d'entitats com ara CITE, per tal de facilitar la integracio laboral i
ocupacional.
Reforgar I'ensenyament de la llengua fora de I'horari escolar mitjangant la figura dels voluntaris per la llengua.

Prioritats 3

Tenir en consideracio a la nova ciutadania com a col-lectiu objectiu per al desplegament de nous protocols d'informacio
i assessorament en el mercat immobiliari.

Accions que promoguin la reduccio de prejudicis respecte a la contractacié de persones estrangeres.

Fomentar i difondre les practiques esportives de la poblacio nouvinguda i obrir-les a la poblacié autoctona.

Desenvolupar accions informatives que permetin a la poblacié nouvinguda un coneixement més gran sobre la formacio
ocupacional que ofereix el Centre de Suport a 'Empresa.

Tallers de conversa o trobades entre dones autoctones i nouvingudes per tal de millorar I'is de la llengua i acompanyar
en el coneixement de I'entorn.

Foment del factor diversitat a les biblioteques. Potenciar activitats com podrien ser la divulgacioé d'un fons documental
i en premsa en altres idiomes o contes per a infants d'altres cultures.

Cursos de noves tecnologies per afavorir la igualtat i la integracio social.

Crear beques esportives en el mon escolar per a persones amb dificultats econdmiques.

Crear ajuts especifics per a persones que vulguin practicar un esport i no ho puguin fer per motius economics.
Incentivar la recerca de fons economics per facilitar que els nouvinguts amb pocs recursos economics puguin anar a
les sortides extraescolars.

Demanar a la Comissié d’Absentisme escolar que segueixi amb el desenvolupament de la seva tasca.
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Politiques de convivéncia

Les politiques de convivencia tenen com a objectiu fomentar les relacions ciutadanes entre la poblacio i garantir una convivéncia
que permeti gestionar des de la pau els conflictes que li son inherents en un entorn canviant on existeixen diferents cultures,
creences i religions. Comporten també la gestio d'espais publics comuns d'interaccié i el foment del coneixement mutu.

Contribuir a la gestio de la diversitat en els sistemes educatius, sanitaris i socials, entre altres, on cal donar respostes
adequades tenint en compte els interessos diferents, tot informant correctament el conjunt de la poblacio per tal de
disminuir la possible percepcio de tracte diferencial que erroniament puguin creure que tenen els ciutadans nouvinguts.

Fomentar la creacio d’estructures socials de relacio i participacio entre la poblacié nouvinguda i poblacié autoctona,
posant especial atencio en els joves i adolescents.

Desenvolupar programes d'educacié intercultural a les escoles, entitats, equipaments i actes ciutadans per tal de
millorar el coneixement entre la poblacio nouvinguda i l'autoctona.

Prioritats 1

Redaccio i difusi¢ de I'ordenancga civica municipal.
Organitzacié de jornades relacionades amb la diversitat cultural per a facilitar el coneixement mutu.
Crear un organ participatiu de gestio i dinamitzacié d'iniciatives culturals per coordinar diferents accions interculturals

als equipaments de la ciutat.
Prioritats 2

Realitzar cursos de formacio a la policia local sobre les especificitats culturals de cada col-lectiu.

Promoure la implicacio del conjunt dels centres educatius i les families en la promocio del treball intercultural a les
escoles.

Fomentar la sensibilitzacié de la comunitat educativa, joves i gent gran envers la integracié dels nouvinguts, mitjangant
estratégies participatives: potenciar una educacié intercultural, potenciar la figura dels mediadors escolars.
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Pl aL I Prioritats 3
I8 Oca de La policia local hauria d’establir contacte amb persones referents de cada col-lectiu de nouvinguts amb I'objectiu de
nova ci utadania coneixer les cultures i tradicions per preveure accions.
Promoure activitats de convivéncia entre infants als espais publics dels barris, com ara els patis dels centres educatius,
places, etc.
Fomentar i difondre les practiques esportives interculturals i obrir-les a tota la poblacié: difondre a les escoles I'esport,
fomentar I'esport al barri.

Donar a conéixer les biblioteques de la ciutat i fomentar-ne I's com a lloc de trobada.

Crear una intranet sociocultural coordinada per I'Oficina d'Acollida que posi en contacte les diferents entitats amb els
nouvinguts.

Facilitar la creacio d’entitats i associacions de nouvinguts.

Fer un estudi de la realitat esportiva de Gava.

Obrir les instal-lacions esportives dels col-legis els caps de setmana.

Establir mecanismes de coordinacio dins de la comunitat educativa per tal d'unificar criteris.

Afavorir la participacio de la gent gran en els processos educatius dels nouvinguts.

Afavorir el desenvolupament del projecte educatiu de I'entorn.

Promocio de tallers interculturals als centres de secundaria.

Formacio interna dels treballadors/es municipals sobre diversitat.

Espais de suport a les families i espais de convivencia entre families nouvingudes amb families autoctones.
Col-laborar amb els mitjans de comunicacio per afavorir la realitzacié d'espais que donin a congixer la diversitat.
Afavorir la participacio dels infants en activitats extraescolars.

Afavorir la participacié dels nouvinguts en el circuit festiu de la ciutat, i la divulgacié de dates commemoratives de
diferents cultures presents a la ciutat.

Afavorir la formacié d’entitats i associacions d'immigrants per facilitar la integracio.

Promoure la implicacié del conjunt dels centres escolars en la promoci¢ del treball intercultural a les escoles.
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Grup de treball 1.
Empadronament i
atencio ciutadana;
habitatge i
seguretat
ciutadana

RECEPCIO | ACOLLIDA IGUALTAT CONVIVENCIA

PRIORITAT 1. Elaboracio d'una
guia d'acollida per a nouvinguts.

PRIORITAT 2. Servei de traduccio
del PAC per tal de resoldre
situacions puntuals amb dificultat
de comunicacio.

PRIORITAT 3. Realitzar campanyes
dirigides a la poblacio nouvinguda
sobre I'existéncia del servei
d’'empadronament i els avantatges
que els suposa estar empadronats.

-Organitzar reunions periodiques
amb les persones que s’han
empadronat de nou en queé se'ls
informi dels serveis de la ciutat i
se'ls faciliti la guia d'acollida.

PRIORITAT 1. Garantir I'accés a
I'habitatge en igualtat de condicions
en tota promocio d’'habitatge de
proteccio oficial.

PRIORITAT 2. Fer possible
I'actuacio de I'Ajuntament com a
mediador per tal de millorar les
condicions de seguretat i confianca
de l'arrendador a través d'un doble
sistema d'assegurances: una polissa
que garanteixi el continent (estat
de conservacio de I'habitatge) i el
contingut (mobles) —asseguranca
multirisc- per una banda, i el
cobriment de la garantia de
cobrament de les rendes de lloguer
per un termini determinat — polissa
de caucié-, per l'altra.

PRIORITAT 3. Tenir en consideracio
a la nova ciutadania com a col-lectiu
objectiu per al desplegament

de nous protocols d'informacio

i assessorament en el mercat
immobiliari.

PRIORITAT 1. Redaccid i difusio
de I'ordenanga civica municipal.

PRIORITAT 2. Realitzar cursos
de formacio a la policia local
sobre les especificitats culturals
de cada col-lectiu.

PRIORITAT 8. La policia local
hauria d’establir contacte amb
persones referents de cada
col-lectiu de nouvinguts amb
I'objectiu de conéixer les cultures
i tradicions per preveure accions.
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Grup de treball 2.
Servei d’acollida;
conviveéncia i
civisme; mercat de
treball i formacié
ocupacional

RECEPCIO | ACOLLIDA IGUALTAT CONVIVENCIA

PRIORITAT 1. Confeccio del Pla
de recepcio i acollida de la ciutat
de Gava.

PRIORITAT 2. Guia d'acollida per a
nouvinguts multilingtie.

PRIORITAT 3. Consolidar i
promoure I'existéncia a la ciutat
d'una oferta de cursos de catala i
castella en horaris compatibles amb
la vida laboral.

-Servei d'acompanyament per
afavorir el coneixement de la
ciutat, destinat tant a alumnes
com a pares, dut a terme per
voluntaris.

-Sessions informatives de
grup destinades a les families
nouvingudes amb fills en edat
escolar per transmetre’ls la
importancia en la participacio
en la vida escolar, de les
sortides i de les activitats
extraescolars i sensibilitzacié a
la ciutadania.

-Promocié del coneixement de
Gava, els seus trets naturals,
culturals, aixi com els seus
serveis i equipaments.

PRIORITAT 1. Contribuir a millorar
les condicions d'acceés al mercat
de treball per part de les persones
nouvingudes.

PRIORITAT 2. Consolidar
I'assessorament laboral a través
d'entitats com ara CITE, per tal
de facilitar la integraci laboral i
ocupacional.

PRIORITAT 3. Accions que
promoguin la reduccié de prejudicis
respecte a la contractacié de
persones estrangeres.

-Desenvolupar accions informatives
que permetin a la poblacio
nouvinguda un coneixement més
gran sobre la formacio ocupacional
que ofereix el Centre de Suport a
I'Empresa.

-Tallers de conversa o trobades entre
dones autoctones i nouvingudes

per tal de millorar I'is de la llengua

i acompanyar en el coneixement de
I'entorn.

-Foment del factor diversitat a les
biblioteques. Potenciar activitats
com podrien ser la divulgacio d'un
fons documental i en premsa en
altres idiomes, o contes per a infants
d'altres cultures.

-Cursos de noves tecnologies per
afavorir la igualtat i la integracié
social.

PRIORITAT 1. Organitzacié de
jornades relacionades amb la
diversitat cultural per facilitar el
coneixement mutu.

PRIORITAT 2. Promoure la
implicacio del conjunt dels
centres educatius i les families
en la promocio del treball
intercultural a les escoles.

PRIORITAT 3. Promoure
activitats de convivéncia entre
infants als espais publics dels
barris com ara els patis dels
centres educatius, places, etc.

-Promocio de tallers interculturals
als centres de secundaria.
-Formacio interna dels
treballadors/es municipals.
-Espais de suport a les families

i espais de convivéncia entre
families nouvingudes amb families
autoctones.

-Collaborar amb els mitjans

de comunicacio per afavorir la
realitzacio d’espais que donin a
conéixer la diversitat.

-Afavorir la participacio dels
infants en activitats extraescolars.
-Afavorir la participacio dels
nouvinguts en el circuit festiu de
la ciutat, i la divulgacié de dates
commemoratives de diferents
cultures presents a la ciutat.
-Afavorir la formacio d’entitats i
associacions d'immigrants per
facilitar la integracio.

-Promoure la implicacié del
conjunt dels centres escolars en
la promoci¢ del treball intercultural
a les escoles.

26



Pla]l ocal.

nova ciutadania

Grup de treball 3.
Serveis socials;
cultura i esports;
educacio i igualtat
d’oportunitats

RECEPCIO | ACOLLIDA

PRIORITAT 1. Elaboracié d'un
Pla de recepcio i acollida de la
ciutat de Gava.

PRIORITAT 2. Creaci6 d'una
Oficina d'Informacio i Acollida.

PRIORITAT 3. Confeccio d'una
guia d'acollida.

-Sensibilitzar les diferents entitats
per que promoguin mecanismes
d'acollida.

IGU

T

PRIORITAT 1. Afavorir la formacié
d’'adults amb baixa qualificacio.

PRIORITAT 2. Reforgar
I'ensenyament de la llengua fora
de I'horari escolar mitjangant

la figura dels voluntaris per la
llengua.

PRIORITAT 3. Fomentar i difondre
les practiques esportives de la
poblacié nouvinguda i obrir-les a la
poblacioé autoctona.

-Crear beques esportives en el mon
escolar per a persones amb dificultats
economiques.

-Crear ajuts especifics per a persones
que vulguin practicar un esport i no ho
puguin fer per motius economics.
-Incentivar la recerca de fons
economics per facilitar que els
nouvinguts amb pocs recursos
economics puguin anar a les sortides
extraescolars.

-Demanar a la Comissié d'Absentisme
Escolar que segueixi amb el
desenvolupament de la seva tasca.

CONVIVENCIA

PRIORITAT 1. Crear un

organ participatiu de gestio i
dinamitzacio d'iniciatives culturals
per coordinar diferents accions
interculturals als equipaments de
la ciutat.

PRIORITAT 2. Fomentar la
sensibilitzacio de la comunitat
educativa, joves i gent gran
envers la integracio dels
nouvinguts mitjangant estratégies
participatives: potenciar una
educacio intercultural, potenciar
la figura dels mediadors escolars.

PRIORITAT 3. Fomentar i
difondre les practiques esportives
interculturals i obrir-les a tota la
poblacio: difondre a les escoles
I'esport, fomentar I'esport al barri.

-Donar a conéixer les biblioteques
de la ciutat i fomentar-ne I'is com a
lloc de trobada.

-Crear una intranet sociocultural
coordinada per I'Oficina d'Acollida
que posi en contacte les diferents
entitats amb els nouvinguts.
-Facilitar la creacié d’entitats i
associacions dels nouvinguts.

-Fer un estudi de la realitat
esportiva de Gava.

-Obrir les instal-lacions esportives
dels col-legis els caps de setmana.
-Establir mecanismes de
coordinaci¢ dins de la comunitat
educativa per tal d'unificar criteris.
-Afavorir la participacio de la gent
gran en els processos educatius
dels nouvinguts.

-Afavorir el desenvolupament del
projecte educatiu de I'entorn.
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