Manual de uso
GavaWifi



1. éQué es la red GavaWifi?

GavaWifi es un servicio ofrecido por el Ayuntamiento de Gava que permite conectarse a
Internet a través d epunto de acceso WiFi ubicados en varios equipamientos municipales y
algunas zonas del espacio publico.

Con GavaWifi, Gava despliega una red de libre acceso a Internet para todos los ciudadanos,
con el objetivo de facilitar la blusqueda de informacidon y el uso social de la red de manera
rapida y cdmoda, adaptandonos a la sociedad del conocimento presente.

GavaWifi quiere alcalzar el objetivo de ser uno de los principales instrumentos del fomento del
uso social de las nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento.

Entre sus objetivos esta el incentivar y hacer crecer el nimero de usuarios conectados a
Internet y el convertirse en una herramienta que ponga al alcance de los vecnios de los barrios
el acceso a la red desde un amplio abanico de equipamientos municipales y mediante cualquier
dispositivo. El Ayuntamiento de Gava facilita también, con esta red, el acceso a los ciudadanos
a los tramites electrénicos y a la informacion de la ciudad, estableciendo una via de
comunicacién entre los ciudadanos y su Ayuntamiento.

2. éDesde donde puedo acceder?

Los puntos de acceso a la red GavaWifi se encuentran en los equipamientos municipales
siguientes:

*+ Ajutament

* Biblioteca Josep Soler Vidal

« Biblioteca Popular Marian Colomé
« Ca n’Espinds

+ Sant Jordi

» Casal Municipal de la Gent Gran el Centre
e Casal Municipal Can Tintorer

* Cementiri

« CSE

« Centre d'Historia

+ La Casa Gran

* American Lake

+ Formo
* Maria Felip
- La Bobila

* Nova Piscina Municipal

- Can Torelld

* Zona esportiva Can Tintorer

+ Espai Maragall

« Museu de Gava

- Parc Arqueologic Mines de Gava

y en los siguientes espacios publicos:

« Rambla Vayreda

+ Plaga de Jaume Balmes
* Plaga Major

* Plaga de la Torre Lluch
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En todos los equipamientos municipales encontrards la siguiente sefial, identificando la zona de
maxima cobertura.




En las zonas del espacio publico con cobertura del servicio GavaWifi, encontraras la siguiente
sefal:

Ajuntament
de Gava

4. ¢Con qué dispositivos me puedo conectar?

Para acceder a GavaWifi, solo hay que tener un dispositivo con conexion WiFi.
Pueden ser:

+ Ordenadores portatiles

« Teléfonos moviles

« PDAs

+ Tablets

Requerimientos de los dispositivos:

« El dispositivo tiene que encontrarse dentro del radio de alcalce de las antenas para
captar la sefal

« El dispositivo tiene que tener instalado un navegador web comun (Mozilla Firefox,
Microsoft Internet Explorer, Safari, Google Chrome, etc.)

* El dispositivo tiene que tener hardware compatible con el estandar IEEE 802.11 a/b/g
(la mayoria de dispositivos con WiFi lo tienen)



5.

¢Como te puedes conectar?

Requisitos para el acceso a Internet:

El acceso a Internet tiene que iniciarse a través del portal de bienvenida y acceso al
servicio GavaWifi. Este portal es accesible a través de cualquiera de los navegadores
comentados anteriormente y es la puerta de entrada a la consulta de contenidos en
Internet.

Has de registrarte en el portal de acceso vy tienes que leer y aceptar las condiciones
generales de uso par poder utilizar el servicio.

Intentar navegar a través de GavaWifi sin pasar por el portal de acceso tendrda como
resultado un intento fallido de conexién. El portal de bienvenida mostrara los usuarios
los tipos de servicios o aplicaciones accesibles una vez se haya completado el proceso
de registro.

Pasos a seguir

Debido al amplio abanico de dispositivos existentes en el mercado y la continua evolucién de
estos, es imposible recoger de manera particularizada cémo se puede acceder al servicio con
cada uno de los dispositivos.

Las imagenes que acompafan la explicacion siguiente corresponden a la plataforma Microsoft
Windows XP.

1.

Buscar la red inaldmbrica GavaWifi (si estas dentro de un equipamiento municipal) o
GavaWifiEspaiPublic (si estds en alguna de las zonas del espacio publico donde hay
servicio. Para esto haz clic sobre "Inicio", ve a "Conectar a" y escoge "Conexiones de
red inaldmbricas"

2l
General I Soporte |
— Conexion
Estado: Conectado
Red: Gawvaaiifi
Duracior: 16:50:59
Welocidad: 54.0 Mbps
Intensidad de sefial: nﬂuﬂﬂ
—Actividad
Erviadoz —— | = Rechidoz
s
Paguetesz: 13.215 | 3618
Propiedades Dezhabilitar I “er redes inalambricasz |
Cerrar |

2. Una vez hecho esto, hya que escoger entre los identificadores encontrados el

"GavaWifi" o "GavaWifi_Espai_Public" y hacer clic sobre el botén "Conecta" o doble clic
sobre la red wifi deseada



En el caso de que no detectes la presnecia de la red, a pesar de encontrarte cerca de la
sefializacion del servicio, actualiza las redes detectadas varias veces. No todo el espacio
municipal dispone de cobertura WiFi y por eso es importante situarse cerca de la sefializacion.
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3. Comprueba que el equipo tramita el acceso a la red. Las imagenes adjuntas muestran
cémo la plataforma tramita la conexién.

[ 1Conexiones de red inalambricas x|
~Tareasdered———————— ElEQiI’ una red inalambrica
g Actualizar lista de redes Haga clic en cualquier elemento de la siguiente lista para coneckarse a una red inaldmbrica

en el alcance o para obtener mas informacian,

inalambrica doméstica o

2 Configurar una red (@) GavaWifi_Espai_Public Conectado ‘i:f (=
de aoficina pequeria ﬁ

Red inalambrica no sequra i!ﬂﬂn

. Conexidn de red inalambrica x|
—Tareas relacionadas ——
i Informacidn sobre n @‘ _j
inalambricas -

Cambiar &l orden de Espere mientras ‘Windows se conecta con la red "GavalWifi,
redes preferidas

i Esperando a la red. ..
"4 Cambiar configuraci

avanzada | [TT11]
Cancelar I
't Red inalambrica con seguridad habilitada u[lﬂﬂ[l

" Red inalambrica con sequridad habilitada iuuu[l
{iﬁli
WLAN_21

S R o
Zonechar |

4. Una vez se ha establecido el acceso, se habra acabado el procedimeinto de conexion.
En cada sistema operativo la comprobacién de este punto se hace de manera diferente.
Para el sistema operativo de ejemplo (Windows XP) puedes comprobar que la ventana
"Conexiones de redes inalambricas" y la barra de treas responden a las imagenes
siguientes:

Jazztel Wireless




s Conexiones de red inaldmbricas x|

—Tareas de red

e, Actualizar liska de redes

\_ﬂ, Configurar una red
inalambrica doméstica o
de oficina pequeria

— Tareas relacionadas

H‘i’_} Informacion sobre redes

Elegir una red inalambrica

Hana clic en cualquier elementa de la siquiente lista para conectarse a una red inaldmbrica
en el alcance o para obtener mas informacian,

({ﬁ}) GavaWifi Conectado ‘f:f;
Fed inaldmbrica no sequra I!HHH
{{ﬁ}) GavaWifi_Espai_Public Automatico ‘ﬁf
Red inalambrica no sequra I!HHH

5. En este momento ya tienes conexion a la red GavaWiFi. Sélo tienes que abrir tu
navegador habitual e introducir la direccion web de la pagina que quieras visitar. Esta
accion hara que se te muestre el portal de bienvenida al servicio.

6. Si es la primera vez que accedes, tendras que registrarte en el servicio para poder
navegar. Para ello haz clic sobre Registra't a la xarxa Wifi

Catald | Castellano

Ernail

Contrasenya

Reqistrat a la xarxa \Wifi

SEMY.

wull donar-me de baixa

donde tendras que rellenar el siguiente formulario:
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? Pregunte:

Una vez te hayas registrado, recibiras por SMS al mévil que nos has indicado, un mensaje con tu usuario
(email) y la contrasena valida por 3 dias. Al cabo de este tiempo volveras a recibir en el mismo nimero

REGISTRA'T A LA XARXA WIFI

Moticies el Bruguers

Per donar-se d'alta en el servei Gavd Wifi ha de completar el segient

forrmular de registre:
Marm ™
ler Cognom *
2on Cognomm
Usuari (Ermnail) *
PEhil *
exampla; F990900
Data de naixernent *
Sexe *
= -

Repeteix el codi de seguretat *

7 Accepto 'avis legal d'aguesta web, * veure aqui

EMWIAR.

* Camps obligatoris

de mdévil la contrasefa definitiva.

7. Si ya eres un usuario registrado, introduce tu email y contrasefia, haz clic sobre el

botdn Enviar y podras navegar.

Ernail

usuari@grmail, conmn

Contrasenya

EMWIAR.

Yull donar-me de baixa

6. Aclaraciones del servicio

» Los servicios ofrecidos son la navegacion (http y https).

+ La velocidad de conexion esta sometida a restricciones fijadas por el regulador estatal

de telecomunicaciones - la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)-

sobre la base de la legislacion vigente.

» Para acceder al servicio has de estar registrado.

+ El proceso de registro consiste en cumplimentar un formulario con tus datos de
contacto. El sistema enviara al movil indicado una contrasefia provisional y a los 3 dias
enviara la definitiva al mismo ndmero de teléfono movil.

Registra't ala ‘i
He oblidat la m ASEMYA

L “alcalde de Gava presenta un
nou govern municipal
Publicat el 20/06/2011

] El nou organigrama
i politic redue:
ﬂ l'estructura per
=& economitzar i garantiv
els serveis a la ciukadania
concentrant les competéncies

municipals en quatre dmbits , i un
drea

Del 25 al 29 de juny Gava
celebra la Festa Major de Sant
Pere
Publicat el 20062011

. La mdsica, el foc, les
arts, les activitats

: lidigues ompliran
A places i carrers de la

ciutat

Projecte de recuperacio de la
memédria historica de can Tries
Publicat el 20/06/2011

Es tracta de fer
m entrevistes als veins i

ines del barri amb

g "'objectiu de recopilar
la histéria de can Tries a partir de
les experigncies individuals

L “alcalde lliura a Yictor ¥aldés
el Premi Ciutat de Gava de
I’Esport

Publicat el 17 /062011

El porter de Barca va
[ Bl



En cualquier momento podras darte de baja del servicio.
El servicio es totalmente gratuito.

Desde el portal de bienvenida podras consultar informacion del servicio e informacion
de interés de la ciudad.
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