
Manual de uso
GavàWifi



1. ¿Qué es la red GavàWifi?
GavàWifi es un servicio ofrecido por el  Ayuntamiento de Gavà que permite conectarse a 
Internet a través d epunto de acceso WiFi ubicados en varios equipamientos municipales y 
algunas zonas del espacio público.

Con GavàWifi, Gavà despliega una red de libre acceso a Internet para todos los ciudadanos, 
con el objetivo de facilitar la búsqueda de información y el uso social de la red de manera 
rápida y cómoda, adaptándonos a la sociedad del conocimento presente.

GavàWifi quiere alcalzar el objetivo de ser uno de los principales instrumentos del fomento del 
uso social de las nuevas tecnologías de la información y el conocimiento.

Entre  sus objetivos està el  incentivar  y hacer crecer  el  número de usuarios conectados a 
Internet y el convertirse en una herramienta que ponga al alcance de los vecnios de los barrios 
el acceso a la red desde un amplio abanico de equipamientos municipales y mediante cualquier 
dispositivo. El Ayuntamiento de Gavà facilita también, con esta red, el acceso a los ciudadanos 
a  los  trámites  electrónicos  y  a  la  información  de  la  ciudad,  estableciendo  una  vía  de 
comunicación entre los ciudadanos y su Ayuntamiento.

2. ¿Desde dónde puedo acceder?
Los  puntos  de  acceso  a  la  red GavàWifi  se  encuentran  en los  equipamientos  municipales 
siguientes:

• Ajutament
• Biblioteca Josep Soler Vidal
• Biblioteca Popular Marían Colomé
• Ca n’Espinós
• Sant Jordi
• Casal Municipal de la Gent Gran el Centre
• Casal Municipal Can Tintorer
• Cementiri
• CSE
• Centre d’Història
• La Casa Gran
• American Lake
• Formo
• Maria Felip
• La Bòbila
• Nova Piscina Municipal
• Can Torelló
• Zona esportiva Can Tintorer
• Espai Maragall
• Museu de Gavà
• Parc Arqueològic Mines de Gavà

y en los siguientes espacios públicos:

• Rambla Vayreda 
• Plaça de Jaume Balmes
• Plaça Major
• Plaça de la Torre Lluch



En todos los equipamientos municipales encontrarás la siguiente señal, identificando la zona de 
máxima cobertura.



En las zonas del espacio público con cobertura del servicio GavàWifi, encontrarás la siguiente 
señal: 

4. ¿Con qué dispositivos me puedo conectar?
Para acceder a GavàWifi, sólo hay que tener un dispositivo con conexión WiFi.

Pueden ser:

• Ordenadores portátiles

• Teléfonos móviles

• PDAs

• Tablets

Requerimientos de los dispositivos:

• El dispositivo tiene que encontrarse dentro del radio de alcalce de las antenas para 
captar la señal

• El  dispositivo  tiene  que  tener  instalado  un  navegador  web  común  (Mozilla  Firefox, 
Microsoft Internet Explorer, Safari, Google Chrome, etc.)

• El dispositivo tiene que tener hardware compatible con el estándar IEEE 802.11 a/b/g 
(la mayoría de dispositivos con WiFi lo tienen)



5. ¿Cómo te puedes conectar?

Requisitos para el acceso a Internet:

• El acceso a Internet tiene que iniciarse a través del portal de bienvenida y acceso al 
servicio GavàWifi. Este portal es accesible a través de cualquiera de los navegadores 
comentados anteriormente y es la puerta de entrada a la consulta de contenidos en 
Internet.

• Has de registrarte en el portal de acceso  y tienes que leer y aceptar las condiciones 
generales de uso par poder utilizar el servicio.

• Intentar navegar a través de GavàWifi sin pasar por el portal de acceso tendrá como 
resultado un intento fallido de conexión. El portal de bienvenida mostrará los usuarios 
los tipos de servicios o aplicaciones accesibles una vez se haya completado el proceso 
de registro.

Pasos a seguir

Debido al amplio abanico de dispositivos existentes en el mercado y la continua evolución de 
estos, es imposible recoger de manera particularizada cómo se puede acceder al servicio con 
cada uno de los dispositivos.

Las imágenes que acompañan la explicación siguiente corresponden a la plataforma Microsoft 
Windows XP.

1. Buscar la red inalámbrica GavaWifi (si estás dentro de un equipamiento municipal) o 
GavaWifiEspaiPublic (si  estás en alguna de las zonas del espacio público donde hay 
servicio. Para esto haz clic sobre "Inicio", ve a "Conectar a" y escoge "Conexiones de 
red inalámbricas"

2. Una  vez  hecho  esto,  hya  que  escoger  entre  los  identificadores  encontrados  el 
"GavaWifi" o "GavaWifi_Espai_Public" y hacer clic sobre el botón "Conecta" o doble clic 
sobre la red wifi deseada



En el caso de que no detectes la presnecia de la red, a pesar de encontrarte cerca de la 
señalización  del  servicio,  actualiza  las  redes  detectadas  varias  veces.  No  todo  el  espacio 
municipal dispone de cobertura WiFi y  por eso es importante situarse cerca de la señalización.

3. Comprueba que el equipo tramita el acceso a la red. Las imágenes adjuntas muestran 
cómo la plataforma tramita la conexión.

4. Una vez se ha establecido el acceso, se habrá acabado el procedimeinto de conexión. 
En cada sistema operativo la comprobación de este punto se hace de manera diferente. 
Para el sistema operativo de ejemplo (Windows XP) puedes comprobar que la ventana 
"Conexiones  de  redes  inalámbricas"  y  la  barra  de  treas  responden a  las  imágenes 
siguientes:



5. En  este  momento  ya  tienes  conexión  a  la  red  GavaWiFi.  Sólo  tienes  que  abrir  tu 
navegador habitual e introducir la dirección web de la página que quieras visitar. Esta 
acción hará que se te muestre el portal de bienvenida al servicio.

6. Si es la primera vez que accedes, tendrás que registrarte en el servicio para poder 
navegar. Para ello haz clic sobre Registra't a la xarxa Wifi

donde tendrás que rellenar el siguiente formulario:



Una vez te hayas registrado, recibirás por SMS al móvil que nos has indicado, un mensaje con tu usuario 
(email) y la contraseña válida por 3 días. Al cabo de este tiempo volverás a recibir en el mismo número 
de móvil la contraseña definitiva.

7. Si ya eres un usuario registrado, introduce tu email y contraseña, haz clic  sobre el 
botón Enviar y podrás navegar.

6. Aclaraciones del servicio
• Los servicios ofrecidos son la navegación (http y https).

• La velocidad de conexión está sometida a restricciones fijadas por el regulador estatal 
de telecomunicaciones  - la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)- 
sobre la base de la legislación vigente. 

• Para acceder al servicio has de estar registrado. 

• El  proceso  de  registro  consiste  en  cumplimentar  un  formulario  con  tus  datos  de 
contacto. El sistema enviará al móvil indicado una contraseña provisional y a los 3 días 
enviará la definitiva al mismo número de teléfono móvil.



• En cualquier momento podrás darte de baja del servicio.

• El servicio es totalmente gratuito.

• Desde el portal de bienvenida podrás consultar información del servicio e información 
de interés de la ciudad.


	1. ¿Qué es la red GavàWifi?
	2. ¿Desde dónde puedo acceder?
	4. ¿Con qué dispositivos me puedo conectar?
	5. ¿Cómo te puedes conectar?
	6. Aclaraciones del servicio

