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1. INTRODUCCIO
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Labordatge de totes les manifestacions de la violéncia
masclista és una de les prioritats de I'Ajuntament de
Gava, reconeixent la seva especificitat i la necessitat
d'aprofundir en els drets de les dones i treballar per la
igualtat d'oportunitats entre homes i dones.

La resposta a aquesta problematica ha de ser el treball
persistent per a la modificacié dels estereotips socials
i culturals que la propicien doncs parlem d'un fenomen
que afecta directament a la dignitat de les dones i als
seus drets.

Aquest document vol donar cobertura a les linies d'ac-
tuacio respecte a I'abordatge de la violéncia masclista
dins del municipi de Gava i que sén impulsades pel De-
partament de Feminisme, Igualtat i LGTBI.

Recull el marc conceptual i legal de la violéncia contra
les dones, les diferents formes de violéncia masclista,
dels ambits on aquesta es manifesta, el model d'inter-
vencio, i els diferents tipus d’abordatge que cal dur a
terme: la prevencio, la deteccid, l'assisténcia i informa-
cio, la recuperacio i reparacié i la sensibilitzacié envers
aquesta xacra social.

A partir d'aquest text, i que anomenem a partir d’ara,
Protocol local d’actuacio per a I'abordatge integral de la
violéncia masclista, es podran definir altres documents
especifics que serveixin d'eines per als i les professionals
que directa o indirectament han de prestar atencié a les
dones que es troben en aquestes situacions. Aquests
documents seran fruit del treball i de les aportacions
consensuades entre els i les diferents professionals que
estan en relacié a la xarxa de serveis.

INTRODUCCIO

D’acord amb la llei catalana 5/2008, del 24 d’abril, del
dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, els
protocols! per a una intervencié coordinada contra
la violéencia masclista han d'incloure un conjunt
de mesures i mecanismes de suport, coordinacié i
cooperacio destinats a les institucions publiques i altres
agents implicats, que defineixen les formalitats i la
successio d'actes que s’han de seguir per a executar-los
correctament.

1.1 Antecedents

LAjuntament de Gava va elaborar, des del departament
de Serveis Socials, el seu primer Circuit local d’aten-
cié a dones victimes de violéncia de génere I'any 2000,
el qual va ser aprovat per '’Ajuntament. Aquest text es
va actualitzar en data 2009, per adaptar-se a les noves
lleis especifiques sobre violéncia aprovades tant a nivell
estatal com autonomic. Aquest feia referéncia a l'apar-
tat de la violéncia familiar, sense incloure altres ambits
contemplats en la llei catalana per a l'eradicacio de la
violéncia masclista, i que a partir d'ara estaran inclosos
en el Protocol.

Des del 2008, amb la creacié de la Regidoria d’lgualtat
de I'Ajuntament de Gava, es va convenir amb 'Associa-
cié de Dones Clara Campoamor i amb I'Associacié de
Dones Juristes, el Servei integral d'acollida i assessora-
ment de dones. Aquest estava format per una consul-
tora de génere, una psicologa i una advocada. També
s'oferia informacié en relacié a les diversitats sexual i
LGTBI.

1. Art. 85 Protocols per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista
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El desembre del 2010 s'inaugura al municipi el primer
equipament especific per a dones: Servei d'Informacio i
Atencié a les dones (SIAD), amb atencié especialitzada
a dones victimes de violéncia masclista, oferint assesso-
rament psicologic i juridic i grups terapeutics.

Esdevé com un servei que vol ser lloc de referéncia per
a les dones de la ciutat, amb espais per a la formacio i
la sensibilitzacié.

Els espais d’atencié per a dones, també han tingut resso
a nivell de comarca amb la posada en marxa del SIE
del Baix Llobregat (Servei d’'Intervencio Especialitzada)
on s'ofereix una atenci6 integral i de recursos al procés
de recuperacio i reparacié a les dones que han estat o
estan en situacié de violéncia masclista i les seves filles i
fills a carrec. Incidint també en la prevencié, sensibilitza-
cio i implicacié comunitaria. Aquest espai és un lloc de
derivacio per a tractaments de llarga durada i que atén
a les dones de la comarca.

La posada en escena de tots aquests nous serveis, la ne-
cessitat d'integrar-los en el circuit local, i el reconeixe-
ment de la necessitat d’ampliar i millorar alguns punts
del circuit aixi com de treballar d’'una forma més coordi-
nada i transversal és el que déna sentit a aguesta nova
redaccié del present Protocol.

1.2 Objectius

Lobjectiu general d’aquest Protocol és la de garantir
una intervencié integral i interdisciplinar per abordar la
problematica de la violéncia masclista contra les dones.

e Dotar la ciutat d'un instrument que permeti oferir a les
dones en situacio de violéncia o en risc de trobar-s’hi,
una atencié integral, adient i agil; i també desenvolu-

par accions de prevencié d’aquestes situacions.

e Definir les bases, les pautes d’actuacio, els mecanis-
mes i els circuits teécnics per a la prevencio, la detec-
cio i la recuperacié de les dones que viuen en risc de
violéncia masclista o en risc de viure'n.

e Unificar els criteris de les institucions i serveis im-
plicats en l'atencié a les dones per tal d'actuar d'una
manera conjunta i coordinada, respectant en tot mo-
ment les decisions de la dona i la seva autonomia.

1.3 Objectius especifics

e Promoure de forma eficag la prevencié i la sensibi-
litzacié contra la violéncia, implicant a tots els agents
socials, fent especial mencié a la prevencié entre els
infantsi el joventilainclusié dels homes com destina-
taris especifics d'estratégies a favor de la no violéncia
i a favor de la igualtat.

e Apostar per un model d'atencié en qué s'incloguin di-
versos itineraris d'intervencié, i que s’adaptin a cada
situacié de les dones tenint en compte els ambits de
la prevencié, atencio, recuperacio i reparacio.

e Establir pautes d’actuacio al conjunt de professionals
dels diferents serveis.

e Aplicar la llei 5/2008, del 24 d’abril, del Dret de les
dones a eradicar la violencia masclista i incloure
aquelles especificats recollides per la llei.
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2.1 Ambit Internacional

1979 - La convencid de les Nacions Unides sobre I'eli-
minacio de totes les formes de discriminacié contra la
dona (CEDAW), i posteriorment el seu protocol facul-
tatiu, reconeixent la necessitat de canviar les actituds,
mitjancant I'educacié dels homes i les dones, perque
acceptin la igualtat de drets i superin les practiques i
prejudicis basats en rols estereotipats.

1993 - La conferéncia dels Drets Humans de Viena va
proclamar que els drets humans de les dones i les nenes
formen part integral dels drets humans universals. Aixi
mateix, es reconeix la importancia de la lluita per eradi-
car la violéncia envers les dones.

1995 - La Declaracié de Beijing, sorgida de la IV Con-
ferencia Mundial sobre les Dones, crea un nou escenari
per les politiques d'igualtat i, concretament, en les ac-
cions contra la violéncia masclista. Per primer cop es
reconeix que les causes de la violéncia sén estructurals
i es déna una definicié de violencia de génere: “Lexpres-
sid violéncia contra les dones significa qualsevol acte de
violéncia basat en el génere que té com a resultat, o és
probable que tingui com a resultat, danys i patiments
fisics, sexuals o psicologics per a les dones, incloent-hi
les amenaces d’aquests actes, la coaccié o la privacio
arbitraria de la llibertat, tant en la vida publica com en
la privada”.

1997 - La Resolucié de la Comissié de Drets Humans
de Nacions Unides 2001/49 condemna tots els actes
de violéncia masclista contra les dones, i especialment
la violéncia contra les dones en situacions de conflicte
armat.

2.2 Ambit Europeu

1997 - Resolucié del Parlament Europeu “Tolerancia
zero contra la violéncia envers les dones” i el seu desen-
volupament en 1999.

2001 - Decisié Marc del Consell d’Europa sobre I'Es-
tatut de la victima en el procés penal, que senyala la
importancia d’evitar processos de victimitzacié secun-
daria i la necessitat de serveis especialitzats i d'organit-
zacions de suport a la victima.

2006 - Directiva 2006/54 del Parlament Europeu i del
Consell, del 5 de juliol de 2006, relativa a I'aplicacié del
principi d’igualtat entre dones i homes en afers de tre-
ball i ocupacio i adoptar mesures eficaces per a prevenir
I'assetjament i 'assetjament sexual en el lloc de treball.

2.3 Ambit Estatal

1978 - La Constitucié Espanyola propugna entre els
seus valors la igualtat i que els poders publics tenen
I'obligacié de promoure les condicions per a la llibertat
i la igualtat de I'individu. Com a drets fonamentals s’es-
tableixen: la igualtat davant la llei i la no discriminacio,
entre d’altres, per rad de sexe, i el dret a la vida, a la
integritat fisica i moral, i la prohibicié de la tortura i les
penes o tractes inhumans o degradants.

LO 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cién Integral contra la Violéncia de Género. Es la prime-
ra llei integral d’Europa en la que s'inclouen els aspectes
preventius, educatius, socials, assistencials, sanitaris i
penals.
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Aquesta llei implica el reconeixement legal de la violen-
cia de génere com un problema social de gran relle-
vancia i fa implicit el compromis dels poders publics a
intervenir de forma coordinada per la salvaguarda dels
drets de les dones que en soén victimes. La llei estableix
que totes les dones victimes de violéncia han de rebre
informacid, assessorament i atencio integral adequada a
la seva situacié personal, i incloent-hi també 'atencié als
i a les menors que es troben sota la patria potestat o la
guarda i custodia de la dona agredida.

Larticle 32 fa mencié a l'articulacié de protocols d’ac-
tuacié que determinin els procediments que han d’as-
segurar una actuacio global i integral de les diferents
administracions i serveis implicats.

Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials. La llei
ha de dirigir els serveis socials cap a la universalitzacié.

LO 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre los derechos
y libertades de los extranjeros en Espaia y su integra-
cion social. En l'article 31 bis regula el tema de la Resi-
déncia temporal i del treball de les dones estrangeres
victimes de violéncia de genere.

LO 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de
dones i homes, aquesta llei té per objecte fer efectiva la
igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes, en
particular mitjancant I'eliminacié de la discriminacié cap a
la dona, en qualsevol dels ambits de la vida quotidiana.

Pacte d’estat.

El 28 setembre del 2017 es va aprovar el Pacte d’Estat
en matéria de violéncia de génere per recuperar el com-
promis ferm i constant en la lluita per a la seva l'eradi-
cacio.

El Reial Decret-llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures
urgents per al desenvolupament de I'esmentat Pacte
preveu: la recuperacido de les competéncies sobre la
violéncia per els Ajuntaments i regular la distribucié de
fons destinats al compliment del Pacte d’Estat assignat
a cada Ajuntament.

2.4 Ambit autondémic

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de do-
nes i homes. Una llei amb contingut transversal en tots
els ordres de la vida que té per objectiu que el dret fo-
namental de la igualtat entre dones i homes s'exerceixi
de manera efectiva en els ambits politic, economic, so-
cial i cultural.

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a era-
dicar la violéncia masclista. Aquesta contribueix a fer
visibles totes les formes en qué s’exerceix la violéncia
masclista i els ambits en qué es pot produir. Fa émfasi
a la prevencié i estableix mesures adrecades a la sensi-
bilitzacio i a la deteccid per impulsar canvis necessaris
en la societat.

Es una llei de drets i que també defineix i ordena la Xar-
xa d’Atencié i Recuperacié Integral.

La Llei reconeix tot un cataleg de drets a les dones en
situacié de violéncia masclista:

e Dret a la proteccié efectiva.
Compren el dret a una proteccié integral, real i efec-
tiva tant per mitjans tecnologics com per serveis po-
licials i per qualsevol altre mitja.

e Dret a I'atencid i I'assisténcia juridiques.
Comprén el dret a rebre tota la informacié juridica rela-

cionada amb la situacié de violéncia a través del Servei
d’Atencié Telefonica Especialitzada de la Xarxa d’Aten-
ci6 i Recuperacio Integral i els serveis d’orientaci6 juri-
dica, aixi com el dret als serveis d’assisténcia lletrada.
Per al reconeixement de l'assisténcia juridica gratuita
en els suposits de violéncia en I'ambit de la parella i
I'ambit familiar, es tenen en compte Unicament els re-
Cursos i ingressos economics personals de cada dona.

Latencio6 juridica es reconeix també a les i els menors
perjudicats per la mort de la mare o per altres circum-
stancies que impedeixin a la mare exercir les potes-
tats que li son propies.

e Personacio de la Generalitat.
L'Administracié de la Generalitat es pot personar en
els procediments penals per violéncia masclista en
els casos de mort o lesions greus de les dones, amb el
seu consentiment o el de la seva familia, sempre que
aixo sigui possible.

e Dret a I'atencid i I'assisténcia sanitaries.
Es garanteix una atencié i assisténcia sanitaria a tra-
vés de la Xarxa Hospitalaria d’Utilitzacié Pablica mit-
jancant un protocol especific en totes les manifesta-
cions de la violéncia masclista.

Drets economics

e Habitatge i residéncies publiques per a persones
grans. Concessio d’ajuts per facilitar I'accés a un habi-
tatge, sempre que s’estigui en situacio de precarietat
econdmica a causa de les violéncies o quan l'accés a
I'habitatge sigui necessari per recuperar-se.

També trobar-se en situacié de violéncia masclista,
acreditada mitjangant senténcia, ordre de proteccio
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o informe de la Inspeccioé de Treball i Seguretat Social
és una circumstancia que sera tinguda en compte per
a l'accés als habitatges de promocié publica i perala
concessio d’una placa en una residéncia publica per
a gent gran.

Finalment, les dones amb discapacitat tenen pre-
feréncia en les ajudes publiques destinades a I'adap-
tacié funcional de la llar.

Renda minima d’insercié. A l'efecte de percebre la
renda minima d’insercid, d’acord amb els requisits es-
tablerts per la Llei 10/1997, només es tenen en comp-
te els ingressos i les rendes individuals de cada dona.
Prestacions d'urgéncia social. Les dones en situacio
de violéencia masclista tenen dret a percebre les pres-
tacions socials de caracter economic establertes per
la Llei 13/2006 per atendre situacions puntuals, ur-
gents i basiques de subsisténcia com I'alimentacid, el
vestit i I'allotjament.

Prestacions economiques extraordinaries. Sén pres-
tacions destinades a les dones en situacié de violén-
cia masclista per pal-liar situacions de necessitat per-
sonal avaluables i verificables, sempre amb informe
previ dels organismes competents sobre la seva ne-
cessitat.

Indemnitzacions. S6n ajuts econdmics en un paga-
ment Unic per a les dones que pateixin seqeles, le-
sions corporals o danys en la salut fisica o psiquica de
caracter greu. També es reconeixen aquests ajuts a
favor dels fills i filles de victimes mortals menors de
vint-i-sis anys i que en depenguin economicament en
el moment de la mort de la mare.

Ajuts escolars. Les situacions de violéncia masclista
sén un factor qualificat en els ajuts de 'Administracié
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educativa. A 'efecte de determinar els requisits de
necessitat economica, s’han de tenir en compte Uni-
cament les rendes o els ingressos personals de cada
dona. LAdministracié educativa garantira, en tot cas,
I'escolaritzacié immediata dels fills i filles en els su-
posits de canvi de residéncia derivat d’actes violents.

e Fons de garantia de pensions i prestacions. Les per-
sones que tenen reconegut judicialment el dret a
percebre pensions alimentaries i compensatories si hi
ha constatacio judicial d'aguest incompliment, tenen
dret a rebre la prestacié economica corresponent si
aquest incompliment comporta una situacié de pre-
carietat economica.

e Dones amb discapacitat i dones amb VIH.

Les dones en situacions de violéncia masclista amb
un grau de discapacitat igual o superior al 33% i les
dones amb VIH tenen dret a una millora econdmica o
temporal dels drets economics esmentats.

e Dret al'ocupacid i la formacié ocupacional.

Tots els programes de formacié ocupacional i inser-
cié laboral inclouran, amb caracter prioritari, les do-
nes que pateixen o han patit violéncia masclista amb
I'objectiu d'afavorir la seva formacio, insercié o rein-
serci6 laboral. Aquest dret comprén l'establiment de
projectes especifics per a l'accés a les tecnologies de
la informacié i la comunicacio, I'establiment de sub-
vencions a la contractacid, la signatura de convenis
amb empreses i organitzacions sindicals per facilitar
la reinsercié laboral i I'establiment d’ajuts i mesures
de suport per a les dones que es constitueixin en tre-
balladores autonomes.

e Dret a la recuperacié social integral.
Per fer reals els seus drets, les dones en situacio de
violéncia masclista en tenen el dret a l'atencid, I'as-
sisténcia, la proteccid, la recuperacio i la reparacié
a través dels serveis publics i gratuits de la Xarxa

d'Atencié i Recuperacié Integral. Mitjancant els ser-
veis de la Xarxa es fa possible que les dones: rebin
informacio i assessorament sobre les actuacions que
poden emprendre i els seus drets; coneguin els ser-
veis als quals es poden dirigir, accedeixin als diferents
recursos d’allotjament, recuperin la seva salut fisica
i/o psicologica, assoleixin la seva formacio, insercié o
reinsercio laboral al llarg de tot el seu itinerari.

El dret d'accés a la Xarxa es reconeix també als seus
fills i filles dependents.

2.5 Ambit Local

Llei 7/1985 Bases de Régim Local on es delimita I'ac-
tuacié dels poders publics. Concretament en el seu ar-
ticle 28 diu que els municipis poden realitzar activitats
complementaries a les propies o altres administracions
publiques i en particular les relatives a I'educacio, la cul-
tura, la promocié de la dona, I'habitatge, la sanitat i la
proteccio del medi natural.

2008, Carta Europea per la Igualtat d’homes i dones en
la vida local.

Signatura d’adhesio el 4 de marg de 2008, I'Ajuntament va
adoptar una postura publica per part de I'ens local sobre
el principi d'lgualtat de les dones i dels homes en la vida
local, aplicant els seus principis en el territori i realitzar un
primer Pla de Politiques d'lgualtat cap a la ciutadania.

Il Pla de Politiques d’lgualtat (2014 - 2020) aprovat
per Junta de Govern Local el 21 de desembre de 2014,
conté un conjunt d’accions destinades a implementar
la igualtat en els diferents ambits d'actuacié envers la
ciutadania. Amb accions de prevencié, implementacié
d’accions contra la violéncia i incidint en els papers de
les noves masculinitats.

3. MARCCONCEPTUAL
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La violéncia vers les dones és un fenomen arrelat i pre-
sent a la nostra societat pero la seva visibilitzacio ha es-
tat una nova realitat.

Totes i tots reconeixem la seva existencia i hem deixat
d’acceptar-la com un fet normal. Arran de la identifica-
ci6 de la violéncia masclista i la seva denuncia s’ha re-
conegut el problema, s’ha estudiat, i és a partir d’'aquest
estudi que s’han definit els conceptes que la identifi-
quen.

La violéncia vers les dones és un dels problemes més
greus als que s'enfronten les nostres societats contem-
poranies, una questié de salut publica i que atempta
contra els drets humans més fonamentals.

Avui en dia és inqliestionable la necessitat d'intervencié
dels poders publics en I'abordatge de la violéncia mas-
clista, tal com recull el nostre ordenament juridic i aixi
com es dedueix de la llarga experiéncia per part de les
organitzacions socials.

Aquesta representacid de la violéncia cap a les dones
com un problema public és, pero relativament recent i
ha viscut una important transformacio.

3.1 Classificacio i formes de la violéncia

Segons la Llei 5/2008, del 24 d’abril del dret de les do-
nes a eradicar la violéncia masclista, per violéncia mas-
clista s'entén aquella que s’exerceix contra les dones com
a manifestacio de la discriminacié i de la situacié de des-
igualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels
homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics,

economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimi-
dacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en
I'ambit public com en el privat.

La Llei utilitza I'expressié violéncia masclista perqué el
masclisme és el concepte que, d'una manera més ge-
neral, defineix les conductes de domini, control i abus
de poder dels homes sobres les dones i que, alhora, ha
imposat un model de masculinitat que encara és valorat
per una part de la societat com a superior.

La mateixa Llei proposa una classificacié de tipus de
violéncia masclista en la qual basarem la definicié d’ac-
cions que contempla aquest protocol:

a. Violéncia fisica: comprén qualsevol acte o omissié de
forca contra el cos d’'una dona, amb el resultat o el
risc de produir-li una lesio fisica o un dany.

b. Violéncia psicologica: comprén tota conducta o
omissié intencional que produeixi en una dona una
desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces,
d’humiliacié, de vexacions, d'exigéncia d'obediéncia
o submissio, de coercid verbal, d'insults, d’aillament
o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

c. Violéncia sexual i abusos sexuals: comprén qualse-
vol acte de naturalesa sexual no consentit per les
dones, inclosa I'exhibicid, I'observacio i la imposicio,
per mitja de violéncia, d'intimidacio, de prevalenca o
de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb
independencia que la persona agressora pugui tenir
amb la dona o la menor una relacié conjugal, de pare-
lla, afectiva o de parentiu.
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d. Violéncia economica: consisteix en la privacioé inten-
cionada i no justificada de recursos per al benestar
fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs filles o
fills, i la limitacioé en la disposicié dels recursos propis
o compartits en I'ambit familiar o de parella.

També defineix els ambits en els quals es pot manifestar:

Primer. Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en
la violencia fisica, psicologica, sexual o econdmica exer-
cida contra una dona i perpetrada per 'home que n'és o
n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha
tingut relacions similars d'afectivitat.

Segon. Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la
violéencia fisica, sexual, psicologica o economica exer-
cida contra les dones i les menors d'edat en el si de la
familia i perpetrada per membres de la mateixa familia,
en el marc de les relacions afectives i dels lligams de
I’entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia exercida en
I'ambit de la parella, definida en I'apartat primer.

Tercer. Violéncia en I'ambit laboral: consisteix en la
violéncia fisica, sexual o psicologica que es pot produir
en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora
del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié amb
la feina, i que pot adoptar dues tipologies:

a. Assetjament per rad de sexe: el constitueix un com-
portament no desitjat relacionat amb el sexe d’'una
persona en ocasié de l'accés al treball remunerat, la
promocié en el lloc de treball, 'ocupacié o la forma-
cié, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat de les dones i de crear-
los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humi-
liant o ofensiu.

b. Assetjament sexual: el constitueix qualsevol compor-
tament verbal, no verbal o fisic no desitjat d'indole

sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’'atemptar contra la dignitat d'una dona o de crear-li
un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest.

Quart. Violéncia en I'ambit social o comunitari: com-
prén les manifestacions seglients:

a. Agressions sexuals: consisteixen en I'is de la violen-
cia fisica i sexual exercida contra les dones i les me-
nors d'edat que esta determinada per I's premeditat
del sexe com a arma per a demostrar poder i abu-
sar-ne.

b. Assetjament sexual.
c. Trafici explotacioé sexual de dones i nenes.

d. Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou
qualsevol procediment que impliqui o pugui implicar
una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o
hi produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment
exprés o tacit de la dona.

e. Matrimonis forcats.

f. Violéncia derivada de conflictes armats: inclou to-
tes les formes de violéncia contra les dones que es
produeixen en aquestes situacions, com ara l'assas-
sinat, la violacio, I'esclavatge sexual, I'embaras forcat,
'avortament forcat, I'esterilitzacié forcada, la infec-
ci6é intencionada de malalties, la tortura o els abusos
sexuals.

g. Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de
les dones, com ara els avortaments selectius i les es-
terilitzacions forcades.

Cinqué. Qualssevol altres formes analogues que lesio-

nin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat, la inte-
gritat o la llibertat de les dones.

3.2 Conceptualitzacié de la violéncia masclista.
El Model ecologic.

Un dels models teodrics que permet una explicacié des
de la complexitat del fenomen de la violéncia masclista
i de la seva perpetuacio és el model anomenat ecologic,
de Jorge Corsi (1994)2.

De forma molt esquematica, aquest model proposa que
per entendre i intervenir en situacions de violéncia cal
definir com els contextos social, cultural i historic es-
tan interrelacionats. Per fer-ho, proposa que tinguem
en compte els diferents subsistemes que componen la
realitat i que s'articulen entre si de manera dinamica:
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o El macrosistema: és el context cultural, el sistema de
creences que legitimen i perpetuen la violéncia (abus
de poder, discriminacié per motiu de sexe...), i la utilit-
zaci6é d’aquesta com a eina d'imposicio. Lactuacio ha
de ser per desarticular paradigmes culturals.

e L'exosistema: fa referéncia al context social, des
d’aquesta vessant s’ha d'actuar contra els dispositius
que legitimen la impunitat dels que I'exerceixen indi-
vidualment la violéncia, pero també la perpetuacio a
través de la cultura.

e El microsistema: és la relacié personal, les vincula-
cions més properes entre persones. Per intervenir cal
I'atencio social i terapéutica necessaria per a la recu-
peracié de les dones.

Baixa autoestima
Aillament

- Historia personal (violéncia en la familia d’origen)
Aprenentatge de resolucié violenta de conflictes
Autoritarisme en les relacions familiars - Atur

- Creences i valors culturals sobre: Dona, Home, Criatures, Familia

MACROSISTEMA
- Concepcio sobre el poder i I'obediéncia
EXOSISTEMA . L .
- Legitimacié institucional de la violéncia
- Models violents (mitjans de comunicacid)
- Victimitzacio secundaria
MICROSISTEMA

Factors de risc:
- Estrés economic

- Aillament social
- Alcoholisme

- Actituds envers I'Gs de la forca per a la resolucié de conflictes
- Concepte de rols familiars, drets i responsabilitats

2. Corsi, J. (1994) Una mirada abarcativa sobre el problema de la violencia familar (comp). Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria

sobre un grave problema social. Buenos Aires; México: Paidds.
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3.3 COMPRENSIO DEL FENOMEN

La violéncia masclista en la parella es manifesta de ma-
nera molt variada en cada cas i no és possible establir
un Unic patré d'aparicio i desenvolupament. En aquest
sentit, la teoria del cicle de la violéncia desenvolupada
per Walker (1979)3 intenta donar una explicacié general
del que succeeix la majoria de situacions.

Aquest cicle és una estructura que es pot fer cronica i
que s'intensifica amb el temps; i si bé és més facilment
identificable en les families establertes, on hi ha una
convivéncia continuada, pot ser que no sigui tan facil de
detectar en les parelles que no conviuen. Aquest cicle
es pot allargar fins i tot després d'una separacio.

En la violéncia en la parella, el més freqlient és que la
situacié de maltractament comenci, al principi de la re-
lacid, amb conductes d'abus psicologic, que acostumen
a ser atribuides a la gelosia de I'home o parella, o bé al
seu afany de proteccié de la dona. Solen ser conduc-
tes restrictives i controladores que van minimitzant la
capacitat de decisié i autonomia de la dona, i que pro-
dueixen dependencia, aillament i temor, com per exem-
ple el control sobre la roba, les amistats o les activitats.
Laugment progressiu de la violéncia pot estendre’s du-
rant un llarg periode de temps i sol resultar dificil per a
la dona que la pateix adonar-se del procés en qué esta
immersa.

Segons la teoria del cicle de la violéncia de Leonor
Walker (1979), agquest fenomen compren tres fases:

e Acumulacio de tensié: es caracteritza per una esca-
lada gradual de la tensid, en qué I'hostilitat de I'home
va en augment sense motiu comprensible i aparent
per a la dona. S'intensifica la violéncia verbal i poden
apareixer els primers indicis de violéncia fisica. Es
presenten com episodis aillats que la dona creu que

pot controlar (la dona intenta calmar, complaure o, al-
menys, no fer alldo que pugui molestar la seva parella,
en la creenca irreal que ella pot evitar l'agressié) i que
desapareixeran. La tensié augmenta i s'acumula amb
un increment constant de l'ansietat.

e Explosié o agressio: esclata la violéncia i es pro-
dueixen les agressions fisiques, psicologiques i/o se-
xuals. Es I'episodi violent i el moment de crisi. Es en
aquesta fase quan la dona més acostuma a denunciar
0 a demanar ajuda. Generalment l'agressié es pro-
dueix envers la dona, perd també pot donar-se cap
als fills i filles, persones grans amb qui es convisqui o
animals domestics, o simplement pot manifestar-se
trencant objectes.

e Calma, reconciliacié o lluna de mel: en aquesta fase
I'agressor manifesta que es penedeix i demana perdé
a la dona. Empra estratégies de manipulacio afectiva
(regals, caricies, disculpes, promeses) per evitar que
la relacié es trenqui. La dona molt sovint pensa que
tot canviara. En la mesura en queé els comportaments
violents es van consolidant i guanyant terreny, la fase
de reconciliacié tendeix a desaparéixer i els episodis
violents s'aproximen en el temps.

Quan la situacié es fa cronica, la durada de les fases
de tensi6 i agressié augmenta i la fase de reconcilia-
cié es torna menys freqiient o inexistent. La dona in-
tenta prevenir I'explosio violenta, la qual cosa li suposa
un desgast psiquic molt important, perqué l'explosio es
donara igualment, ja que la violéncia no es duu a terme
com aresposta a la conducta de la dona, sin6 que depén
exclusivament de la voluntarietat de I'home.

Al llarg d'aquest procés de violéncia en la relacié de pa-
rella, la dona pateix una pérdua progressiva d’autoesti-
ma, perd també les esperances de canvi de la situacio i
augmenta la submissio i la por envers el seu agressor.

Walker, L.E. (1979). The battered women. New York: Harper and Row.
Psicologa nord-americana especialista en violéncia de genere i autora de la teoria del cicle de la violéncia.

A més a més, Walker (1979) va proposar el model de
la indefensié apresa, aplicant les recerques de Seligman
realitzades en 1967, qui després d’'una série d'estudis
va proposar aquest fenomen que explica, que quan els
organismes son sotmesos a situacions de incontrolabili-
tat, aquests posteriorment mostren un deficit en 'apre-
nentatge de respostes d'éxit. Seligman (1981) defineix
la indefensié com un ‘“estat psicologic que es produeix
freqiientment quan els esdeveniments sén incontrolables”.

Les victimes de violéncia de génere van disminuint la
seva capacitat per relacionar una série de comporta-
ments que sembla que es van produint a I'atzar (les fa-
ses de tensid i reconciliacio del cicle de la violéncia), la
qual cosa fa que la victima no pugui predir les situacions
de tensid que van a precedir a I'esclat de violéncia.

Amb el pas del temps, aquesta situacioé genera una sen-
sacié de vulnerabilitat i indefensid, que provoca ansie-
tat i reaccions de sobresalt, i aixo al seu torn, provoca
la percepcié d'una major tensié en l'agressor. Segons
aquest model, una dona sotmesa a esdeveniments in-
controlables, en aquest cas, actes violents, generara un
estat psicologic on la resposta de reaccié o fugida que-
da bloquejada.

Lestat d'indefensié en qué es troben la majoria de les
dones victimes de violéncia en la parella els impedeix
amb freqiiéncia, demanar ajuda, i suporten aquesta si-
tuacié de maltractament impedint aixi, qualsevol modi-
ficacio de les seves conductes enfront d’aquestes situa-
cions.

Alhora desenvolupen tota una série de mecanismes
de defensa i supervivencia, tal com: reaccions de por,
vergonya, sentiments de culpa i de treure importancia
al que succeeix, que els dificulten reconeixer i assumir
que pateixen maltractaments. Totes aquestes respostes
impedeixen que les dones reconeguin i, per tant, reac-
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cionin i prenguin mesures per canviar la seva situacio;
aquestes reaccions les mantenen bloquejades, confo-
ses, paralitzades. Les necessitats de cura, de ser bones
mares, de mantenir unida la familia, s'entenen com a
mandats socials de I'ideal femeni, que actuen com a for-
ces en el manteniment d’aquestes respostes.

Reconéixer i respectar aquest procés és
fonamental per evitar la revictimitzacié de les
dones per part dels i les professionals.

Les repercussions de la violéncia en les dones afectades
impliqguen un ampli ventall de manifestacions en el pla
psiquic caracteritzat per simptomes reactius com ansie-
tat, depressio, reaccions d’'estrés posttraumatic, dismi-
nucié de l'autoestima (indefensid apresa), passivitat, dis-
minucié de la capacitat de control sobre les seves vides
o re-experimentacié dels successos traumatics asso-
ciats a sentiments de culpa i vergonya. Les esmentades
reaccions poden derivar o no en trastorns psiquiatrics
gue precisin atencio especialitzada.

Quant a salut fisica, els efectes de la violéncia es presen-
ten d’'una manera molt variable, des de les contusions a
les lesions croniques, fins arribar a I'assassinat. També
cal considerar les conseqiiéncies sobre salut de les filles
i fills que presencien les agressions cap a la mare i/o que
també sén agredides o agredits.

Victimitzacié secundaria: sén les diferents formes mi-
tjancant les quals una persona que esta sent victima
de violéncia, torna a ser victimitzada quan recorre a
institucions o professionals per buscar ajuda. Es possi-
ble que professionals i institucions, assumint els mites
i estereotips culturals entorn del tema de la violéncia
masclista en la parella, donin respostes inadequades a
determinades demandes d’ajuda; per exemple, quan es
busca la culpabilitat en la victima o es resta importan-
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cia al problema. Les intervencions erronies sovint ten-
deixen a agreujar la situacié de les persones enrisc i, en
alguns casos, poden posar la seva vida en perill.

Per aixo, en aquest sentit és molt important i necessaria
la formacié especifica en violéncia de génere per als i
les professionals que donen atencio a les dones que la
pateixen.

Quotidianament les persones que treballen amb dones
que viuen diferents situacions de violéncia masclista,
detecten una important variabilitat en les seves carac-
teristiques i una gran disparitat en les seves problema-
tiques.

FORMES D’INTERVENCIO

4. FORMES D'INTERVENCIO

OO OO OO OO OO O SOOI OO OO O OO OO OO

4.1 Principis orientadors en les intervencions dels
poders publics

Larticle 7 de I'esmentada llei autonomica assenyala els
criteris orientadors en les intervencions dels poders pu-
blics, que sén d’entre d’altres, els seglients:

e La consideraci6 del caracter estructural i de la natu-
ralesa multidimensional de la violéncia masclista.

¢ La consideracié del caracter integral de les mesures,
que han de tenir en compte tots els danys que les do-
nes, dels menors i de les menors pateixen com a con-
seqliencia de la violéncia masclista, també dels danys
socials i economics i els efectes d’'aquesta violéncia
en la comunitat.

e La transversalitat de les mesures, de manera que
cada poder public implicat ha de definir accions es-
pecifiques des del seu ambit d'intervencié.

e La consideracio de les dificultats especifiques en que
es troben dones de determinats col-lectius en situa-
cions especifiques.

e Levitacié de la victimitzacié secundaria de les dones
i 'establiment de mesures que impedeixin reproduir
o perpetuar estereotips sobre les dones i la violéncia
masclista.

e La necessitat de la formacié especialitzada de totes
les persones professionals que atenen dones en si-
tuacio de violéncia.

¢ El foment de la col-laboracié entre les diferents admi-
nistracions publiques per I'eradicacié de la violéncia.

El foment d'instruments de participacié i col-labo-
racié amb les organitzacions socials, en el disseny, el
seguiment i l'avaluacio de les politiques publiques per
a eradicar la violéncia masclista.

e La participacié professional i social, que implica
comptar amb totes les persones professionals dels
diferents ambits que puguin atendre la complexitat
de les formes de violéncia masclista.

o La celeritat en les intervencions per evitar riscos i
victimitzacions secundaries.

e Limitacid i/o paralitzacié de la mediacié familiar si hi
ha implicada una dona que ha patit o pateix violéncia
masclista en I'ambit de la parella o el familiar en que
es vol mediar.

Un apunt important a I'hora de la intervencio dels i de
les professionals és considerar a les dones com a sub-
jectes actius, amb capacitats i habilitats suficients per
dirigir les seves propies vides. Sera el treball d'aquesta
intervencié professional la que fara que aquestes apti-
tuds s’afiancin i empoderin per poder decidir lliurement
per elles mateixes com han d’afrontar la situacio.

El procés del reconeixement de patir violéncia fins a te-
nir el control de les seves vides és sempre un procés
llarg, dolorés i dificil en el qual se les ha d'acompanyar
perd que han de recérrer per elles mateixes.

Una de les premisses importants en la intervencio és la
de no tractar-les com a victimes, i evitar la perpetuacié
de rols. Es tracta d'estimular capacitats, habilitats i acti-
tuds per poder prendre les decisions i com a professio-
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nals a acceptar-les, i respectar els ritmes diferents de
cada persona.

Els processos de recuperacié de violéncia son lents i
amb alts i baixos, amb el que la intervencioé professional
s’ha de destacar per:

e Lescolta i contencid de la situacio.

e Acompanyar ala dona en el seu procés i presa de de-
cisions.

e Activar els recursos existents, quan sigui necessari,
per a la seva proteccio.

e Protegir els i les menors, en compliment de la llei.

e Proporcionar les mesures necessaries per a la repara-
cio dels danys causats.

El treball en equip i la supervisié i coordinacié de ca-
sos és imprescindible, per contrastar les actuacions i
per adoptar criteris comuns d'intervencio, aixi com la de
compartir angoixes i establir un bon treball en xarxa.

4.2 Treball en xarxa

S'estableix d’acord amb el Protocol Marc per una inter-
vencié coordinada contra la violéncia masclista (instru-
ment actiu i legitimat per l'article 85 de la Llei autono-
mica 5/2008), que estableix les bases a partir de les qua
Is es defineix un model d'intervencid i treball en xarxa.
Concretament, l'article 7.1.3. Amb relacio a la coordina-
cio entre els professionals i els procediments, especifi-
ca que els para metres que han d'orientar i garantir la
coordinacio interprofessional a tota la xarxa parteixen
d’un triple objectiu:

e Assegurar la celeritat i la qualitat en el traspas d'in-
formacio entre les persones i els serveis que interve-
nen en I'abordatge de la violéncia masclista,

e Garantir el principi d'intervencié minima,

e Detectar buits i déficits de la intervencié per millorar
I'atencio.

El treball en xarxa entre els diferents agents que formen
part del circuit local d'atencié a les dones victimes de
violéncia ha de ser un espai de coordinacié i intercanvi
interdisciplinari i interinstitucional.

El circuit ha de tenir en aquest protocol marc les pautes
des del qual plantejar les accions de sensibilitzacié i pre-
vencio, deteccio, atencid i recuperacio.

Es important marcar que el treball en xarxa del circuit
ha de disposar de criteris comuns i eines de coordina-
cio i derivacio per agilitzar els processos, indicadors de
deteccid i tenir coneixement dels recursos del municipi
per dur a terme els processos de recuperacio i reparacié
de les dones.

La xarxa del circuit ha de ser un punt de referéncia per
les persones professionals que en formen part. Ha d’es-
tablir les formes de coordinacié anuals i els instruments
necessaris per la recollida de dades relatives a les in-
tervencions, les acollides d'urgéncia i altres dispositius
que cadascun dels agents fa relatives a les atencions de
violéncia en el municipi, per poder avaluar i detectar
les millores necessaries, aixi com poder realitzar unes
memories anuals d’atencions i activitats.

A més amés lallei catalana marca el conjunt de recursos
i serveis publics que com a xarxa han de donar l'atencio,
I'assisténcia, la proteccio, la recuperacié i la reparacio.

Aquests son:

a. Servei d'atencio telefonica especialitzada
b. Servei d’'Informacié i atencié a les dones
c. Serveis d’atencid i acolliment d’'urgencies
d. Serveis d’acolliment i recuperacio.

e. Serveis d’acolliment substitutori de la llar
f. Serveis d'intervencié especialitzada

g. Serveis técnics de punt de trobada

h. Serveis d’atenci6 a la victima del delicte

Serveis d’atencio policial

Altres serveis que consideri necessari el Govern de
la Generalitat.

—
.

Aquests serveis sdn gratuits i estan a I'ambit de tot el
territori de Catalunya i la seva organitzacié esta regu-
lada pel Govern de la Generalitat. Tots estan integrats
per equips interdisciplinaris i personal amb formacié es-
pecifica.

Els municipis, d'acord amb la Llei, tenen la competén-
cia per a crear, programar, prestar i gestionar els serveis
d’informacio i atencio a les dones.

4.3 Abordatge integral

S'entén per intervencié integral5 aquella intervencié
adrecada no solament a atendre les dones afectades,
sind també, a incidir sobre les causes del problema per
evitar-ne la reproduccio, a detectar la violéncia al més
aviat possible a fi de prevenir-ne la cronicitat, i també a
contribuir a la restitucié dels ambits danyats de la vida
de les dones conseqiiéncia de la situacié viscuda.

Un cop vist el caracter estructural de la violéncia, les
causes, les formes i els ambits on es pot donar i accep-
tant que el model ecologic facilita la comprensié multi-
causal i integral del seu abordatge, es pot ordenar les
intervencions de les seglients formes:

Sensibilitzacié i Prevencio:

Sén les accions encaminades a evitar o reduir la inciden-
cia del fenomen de la violéncia mitjancant la reduccié
dels factors de risc.Es tracte d'evitar la normalitzacio la
violéncia.

L'educacio és un factor clau en la prevencid i cal treba-
llar de forma més directa amb els centres educatiusii les
entitats de lleure i en tot I'entorn social que és proper
als i les joves, nens i nenes. Es important treballar tant
en quant encara no s’ha manifestat la relacié d'abus, per
actuar avancadament, com quan ja s’ha produit per evi-
tar la cronicitat.

Les noves tecnologies, les eines de comunicacié més
comunes entre la joventut estan fent aparéixer noves
formes d'assetjament fins ara desconegudes i que cal
visualitzar-les i reconéixer-les com a tal amb els seus pe-
rills i evitar-ne la normalitzacié i acceptacio social.
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La prevencio té com a objectiu clau la sensibilitzacié de
la ciutadania contra la violéncia.

Un dels reptes importants en la feina de la prevencid és
la inclusié del homesé com a persones actives que re-
butgen la violéncia, calen estratégies que trenquin amb
la passivitat, la indiferéncia, 'omissio i la permissivitat
gue aquests tenen de forma general davant d’aquesta
problematica.

La violéncia no és un problema de les dones, siné un
problema que tenen els homes i que pateixen les do-
nes, sota aquesta perspectiva cal treballar per mostrar
noves formes de masculinitat que formin part de la so-
lucié del problema implicant-se en la no acceptacié de
la violéncia des de tots els ambits i de totes les formes
possibles.

Davant la xacra de la violéncia masclista, ’Ajuntament
de Gava entén que és necessaria una intervencié de
caracter global i integral a fi d’eradicar-la.

A banda de la coordinacié entre els recursos que inte-
gren el circuit és imprescindible treballar per la preven-
cié de qualsevol forma de maltractament cap a les do-
nes i prevenir possibles relacions abusives.

En aquest sentit, la intervencié educativa en tots els
nivells educatius és basica per a treballar trencant es-
tereotips i desterrar mites al voltant d'amor romantic.

Aixi en la Guia Educativa de la ciutat, que compon el
cataleg d’activitats educatives adrecades als centres
educatius de la ciutat, s'ofereixen tallers de coeducacio
i prevencié de la violéncia des del cicle infantil fins a
secundaria.

Al llarg de I'any i en especial al voltant de novembre en
motiu del 25 de novembre, Dia Internacional per I'eli-

minacié de la violéncia envers les dones es desenvo-
lupen una série d’accions de sensibilitzacio i prevencio
dirigides a tota la ciutadania.

Aixi mateix es treballa transversalment el Departament
de Joventut per anar programant al llarg de I'any acti-
vitats i projectes de sensibilitzacio i prevencioé de rela-
cions abusives i sexistes.

També volem reconéixer la diversitat de tasques de
sensibilitzacié que es fan des dels diferents agents del
circuit, com xerrades als centres educatius, taules de
sensibilitzacio i accions de carrer.

Deteccio

Quan es parla de deteccio es fa mencioé a la posada en
funcionament de les diferents eines o instruments tant
teorics com técnics que permeten identificar i fer visi-
ble el problema de la violéncia masclista. En el moment
de la deteccié es fa possible posar en marxa el procedi-
ment d’actuacié que marca el circuit de violéncia mit-
jancant els agents professionals implicats.

Tenir consensuades les eines i el marc conceptual del
qué és la violéncia entre tots els i les professionals fa-
cilita una intervencié més rapida i eficac. La valoracio
del risc al qual la dona pot estar exposada es valorara
mitjancant indicadors que cada ambit té per fer la valo-
racié concreta.

El treball en xarxa i les derivacions oportunes perme-
tran I'atencio adequada per la dona victima de violéncia.

Atenci6

Son el conjunt d'accions destinades a que les dones
superin les situacions de violéncia, garantint la segu-
retat i donant la informacié detallada i concreta sobre
els recursos i procediments que faciliten la resolucié de
la situacié. La dona ha de ser el centre de I'atencid, el
subjecte principal, respectant les seves decisions i po-
tencien les seves habilitats.

A més a més d'atendre els casos d'urgencia, als quals es
déna prioritat pels possibles riscos, cal també atendre
aquelles situacions de més dificil identificacié per tal
que no desencadenin en més greus.

Recuperacié

Es el cicle personal i social on es restableixen els ambits
danyats a causa de les situacions de violéncia, i es duu
a terme amb l'acompanyament de I'equip de professio-
nals. La durada pot ser molt variable degut a la incidén-
cia de factors tant socials com personals.

Per poder atendre d'una forma integral la recuperacié de
les dones victimes de violéncia, cal tenir en compte la im-
portancia de la reparacié dels danys causats. Es aqui on
entren en joc els diferents actors socials per aconseguir ca-
dascu d'ells, des de la seva especialitat, atendre les necessi-
tats especifiques de les dones , ja siguin aquestes tant des
de I'ambit laboral, juridic, economic, sanitari, educatiu, etc.

Dins de l'apartat de la reparacié de danys, cal establir
lligams de col-laboracié ja sigui amb el mén associatiu o
amb I'Administracié publica per aconseguir una rapida
reinsercio social, laboral i de salut de les dones.

4.4 Situacions especifiques

En el seu article 5, La Llei 5/2008, recull les accions dels
poders publics per eliminar les barreres que dificulten
l'accés als serveis i les prestacions a les dones que es
troben en situacions especifiques:

e Immigracié: promoure actuacions amb les entitats
consulars, ambaixades i oficines diplomatiques per
obtenir o facilitar documentacié de les circumstan-
cies personals i familiars de les dones.

e Prostitucio: garantir I'accés als serveis i recursos de
la Llei per mitja de programes especifics i el desenvo-
lupament d'estructures i mecanismes per atendre les
dones afectades per trafic i explotacié sexual.

e Mon rural: facilitar I'accés als serveis d’atencid, assis-
tencia i proteccio de la Llei.

e Vellesa: promoure estratégies de sensibilitzacio per-
qgue les dones grans coneguin els recursos i adoptin
decisions actives davant la violéncia masclista.

e Transsexualitat: totes les mesures i el reconeixement
de drets de la Llei han de respectar la diversitat trans-
sexual.

e Discapacitat: garantir I'accessibilitat i la seguretat als
recursos i serveis de la Llei.

e Virus de la immunodeficiéncia humana: reconeixe-
ment amb millores economiques o temporals dels
drets economics de la Llei.

e Etnia gitana: disseny d’estratégies especifiques de
sensibilitzacié perqué coneguin els recursos i adoptin
postures actives. Aquestes estratégies s’han de con-
sensuar amb les associacions de dones gitanes.
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FORMES D’INTERVENCIO

e Centres d’execucio penal: accés als recursos i serveis
que marca la Llei sempre que la prestacié sigui com-
patible amb aquesta situacio. També s’ha de dotar els
equips d'intervencié en execucié penal de personal
especialitzat en mateéria de violéncia masclista.

e Mutilacions genitals femenines: promoure la media-
cié comunitaria en les families si hi ha risc; impulsar
actuacions de promocio de les dones dels paisos on
s'efectuen aquestes practiques; actuar en l'ambit
de la cooperacio internacional per treballar des dels
paisos d'origen, i comptar amb mecanismes sanitaris
d’intervencié quirurgica per revertir els efectes de la
mutilacioé practicada.

La Generalitat de Catalunya disposa d'un Protocol
d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina
(2007). Aquest protocol s'incorpora com a eina a tenir
en compte dins el Protocol de Gava.

4.5 Proteccié de dades en el treball en xarxa

En el Protocol Marc per a una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista, hi ha el capitol 8 dedicat
exclusivament al tema de la proteccié de dades perso-
nals en els circuits territorials. En el capitol s’estableixen
les instruccions que permeten i afavoreixen el treball en
xarxa amb les garanties necessaries per a dones, ado-
lescents i infants.

El punt clau respecte a la proteccié de dades esta en
la cessié que es fan de les mateixes entre els diferents
agents de la xarxa, per tal de no vulnerar la llei.

D’acord amb la llei les dades es poden cedir sempre i
quan sigui per a la gestié adequada dels serveis de la

Xarxa d'atencio i recuperacié integral®. Aquesta gestié
s’ha definit de forma clara i és la concrecié exacta de
les raons per les quals es cedeixen les dades (finalitat i
funcid), dels agents i destinataris (qui cedeix i a qui), i de
les dades concretes que es poden cedir.

La llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a era-
dicar la violéncia masclista, disposa en l'art. 78 que les
administracions publiques competents s’han de cedir
mutuament les dades de caracter personal necessaries,
amb la finalitat de gestionar adequadament els Serveis
de la Xarxa d'atencié i recuperacié integral i les presta-
cions economiques previstes per aquesta Llei.

4. Veure annex de fluxograma de cessio de dades del Capitol 8 sobre proteccié de dades personals en els circuits territorials.
Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista (2009).

CIRCUIT LOCAL D’ATENCIO A DONES ViCTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA AL MUNICIPI DE GAVA

5.1 Composicié del circuit

El circuit parteix del convenciment que el fenomen de la
violéncia masclista, en tota la seva magnitud i complexi-
tat requereix d’'un abordatge integral, per totes i cadascu-
na de les institucions implicades. Per tant, la finalitat del
circuit d’atencié és garantir aquest abordatge integral.

Els agents que formen part del circuit local d’atencié a
les dones victimes de violéncia soén:

e Ambit de la Salut: ABS 1 - ABS 2 - Hospital de Vi-
ladecans - Centre de Salut Mental - Centre de Salut
Mental Infanto Juvenil (CSMLJ) - Centre de Desenvo-
lupament Infantil i Atencié Precoc (CDIAP).

o Ambit Judicial: Jutjat de Violéncia de Gava.

e Cossos de seguretat: Policia municipal de Gava i
Mossos d’Esquadra.

e Ambit Social: Serveis Socials de 'Ajuntament de Gava.
o Ambit d’lgualtat: Departament d’Educacié d’Igualtat
i Ciutadania de Gava de I'Ajuntament de Gava - Ser-

vei d'Informacid i Atencio a les dones.

o Ambit Associatiu: Associacié de Dones Progressistes
Clara Campoamor.

o Ambit Interinstitucional: SIE del Baix Llobregat (Ser-
vei d'Intervencio Especialitzada).

5. CIRCUIT LOCAL D’ATENCIO A DONES VICTIMES
DE VIOLENCIA MASCLISTA AL MUNICIPI DE GAVA

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

La coordinacié del circuit es situa en el Departament
Feminisme, Igualtat i LGTBI de I'Ajuntament de Gava.

5.2 Objectius

Els objectius del circuit local d’atencié a dones en situa-
ci6 de violéncia son els seglients:

e Vetllar per donar una resposta eficac i eficient a les
dones en situacio de violéncia.

e Establir estructures de coordinacié entre els dife-
rents recursos municipals que formen part del circuit.

e Generar xarxes de relacié entre les i els diferents
professionals del circuit per tal de sistematitzar les
actuacions.

o Pautar mecanismes de seguiment i avaluacié del circuit.

e Delimitar competencies i funcions de cadascun dels
serveis, administracions i organismes o estructures
integrants.

e Dissenyar actuacions adaptades a la realitat no
només del municipi siné de cadascun dels serveis, ad-
ministracions i organismes o estructures integrants
del circuit.

o Crear espais de reflexio i formacio.

23



24

e Facilitar la difusio i coneixenca dels recursos d’aten-

ci6 a dones en situacioé de violéncia.

5.3 Accions

Coordinacié. El circuit no ha de ser seguit per la dona
sind que son els serveis els que es posaran en mar-
xa i es coordinaran segons les caracteristiques de la
situacié que cada una plantegi. S'intentara la minima
intervencio i s’evitara en el possible la duplicitat.

Racionalitzar i optimitzar recursos. Lexisténcia de re-
cursos limitats condiciona a fer un permanent esforg
de cooperacié entre serveis. Si I'eficacia de I'accié pu-
blica sempre ha de ser un repte, davant de situacions
de maltractament l'atencié de qualitat és obligada.

La demanda o detecci6 d’atencio a la dona victima de
maltractaments es pot presentar en qualsevol servei
o institucid. A partir de la presa de contacte i primera
valoracio, els i les professionals que intervenen tin-
dran en compte el circuit establert.

El primer pas sera determinar la voluntat de la dona,
allo que vol fer, i valorar si és una situacié d’urgéncia.
La determinacio d'urgéncia establira el primer criteri
per actuar i/o derivar.

Si no hi ha situacié d'urgéncia o és una urgéncia de
tipus social, es derivara el cas al SIAD i/o Serveis So-
cials si hi ha existéncia de menors en situacio de risc.
La derivacié pot ser directa per a la persona afectada
o0 acompanyada pel servei receptor.

A partir del moment en qué es produeix una situa-
ci6 d'urgencia, I'existéncia de lesions o bé la voluntat
d'interposar denuncia, es derivara l'actuacié al Cos de
Mossos d’Esquadra de Gava.

CIRCUIT LOCAL D’ATENCIO A DONES ViCTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA AL MUNICIPI DE GAVA

Els cossos de seguretat oferiran i assumiran I'acom-
panyament, si cal, de la victima als serveis sanitaris
que correspongui: Hospital de Viladecans o Arees
Basiques de Salut. Els i les professionals de la salut
determinaran les situacions en que es traslladara la
dona a un altre servei (Hospital de Sant Boi, Hospital
Clinic, ...), com per exemple en cas d’agressio sexual.

Els cossos de seguretat, per altra banda, intervindran
amb l'agressor en el cas de delicte i, si s'escau, en la
proteccioé de la victima.

Sempre s'indicara a la dona la conveniéncia de for-
malitzar denulncia per agressions, acompanyant i ava-
luant la conveniéncia d’iniciar un procés judicial.

Aquesta es podra interposar a 'oficina dels Mossos
d’Esquadra de Gava, o adrecant-se directament al Ju-
tjat de Guardia de Gava. Sempre és preceptiu presen-
tar la denudincia al Jutjat i a la Fiscalia.

En el cas que no hi hagi lesions i no vulgui denunciar,
se la derivara al SIAD o a Serveis Socials per poder
realitzar un treball de recuperacio seguint el ritme de
cada dona.

A nivell intern, tant els cossos de policia, com el met-
ge que atengui la victima, cursaran informe al Jutjat,
amb copia al Servei especial de proteccio a la dona de
la Fiscalia de Vilanova i la Geltru.
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ANNEX 1: DESCRIPCIO DELS AGENTS DEL CIRCUIT DE VIOLENCIA MASCLISTA DE GAVA

ANNEX 1:

DESCRIPCIO DELS AGENTS DEL CIRCUIT
DE VIOLENCIA MASCLISTA DE GAVA®

QOO0

1.SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES
DONES (SIAD).

Ajuntament de Gava.

Descripcié

El Servei d'Atencié i Informacié a les dones de Gava
s'inicia al 2008 amb el conveni de I'Ajuntament amb
I’Associacio de Dones Clara Campoamor i Associacio de
Dones Juristes, i estava ubicat al Casal Municipal d’En-
titats Sant Jordi. El conveni de col-laboracié finalitza a
desembre del 2010.

El desembre del 2010 el Servei d’Atencid i Informacioé a
les dones de Gava va obrir les seves instal-lacions com a
equipament especific.

Es un servei municipal, que actualment depén organica-
ment del Departament de Feminisme, Igualtat i LGTBI, i
que ofereix informacid, assessorament, primera atencié
i acompanyament, si s’escau, en relacio a I'exercici dels
drets de les dones en tots els ambits: laboral, social, per-
sonal, familiar i d'altres. El caracter generalista de les se-
ves funcions ofereix un marc que garanteix la discrecio
de la intervencio.

El SIAD esta dirigit a totes les dones del municipi, espe-
cialment a les que sén victimes de violéncia masclista
i que d’acord amb l'article 54 de la llei 5/2008, del 24
d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia mas-
clista, forma part de la Xarxa d’Atencid i recuperacio
Integral.

El SIAD realitza una tasca d'atencio a les dones que pa-
teixen o han patit violéncia masclista i/o discriminacio
en mateéria de génere, acompanyant, assessorant i fent
primeres atencions.

Es coordina amb els serveis d'atencié especialitzada i
dinamitza i impulsa la coordinacié i la col-laboracié amb
tots els agents comunitaris, especialment amb els grups
i organitzacions de dones.

Per la seva proximitat i implicacio territorial, té també
un programa obert a totes les dones de la ciutat per po-
tenciar el seu apoderament propiciant i visualitzant les
seves aportacions a la societat.

El SIAD esta format per un equip multidisciplinar que
déna una resposta professional a les demandes de les
dones.

5. Cal tenir en compte que les persones referents de cada servei poden anar canviant, les dades corresponen a setembre 2020.
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1. Actuacio del Siad davant de casos de violéncia
masclista:

Situacions d’urgeéncia:

e Mossos

e Serveis Socials

e Serveis Sanitaris

Atencio ales dones victimes de violéncia masclista
en caracter de no urgéncia

e Primera atencié i derivacions, si és necessari

e Assessorament psicologic

e Assessorament juridic

e Grup terapéutic

e Grup creixement personal/apoderament

o Altres agents del circuit de violéncia

Els criteris d'intervencié del Siad son els d'establir un
procés d’atencid i informacid i recuperacio de les dones
d’acord amb les necessitats i voluntat, tot respectant el
seu moment i les seves decisions i atendre al seu ritme
de recuperacié.

Establir les coordinacions amb la resta d’agents del cir-

cuit que siguin més beneficiosos per la seva recuperacié
i atencié.

El Siad també estableix una altra linia de treball que esta
relacionada directament amb el treball d'apoderament
de les dones.

Informacié general (no violéncia)

e Oferir informacié sobre temes que puguin ser del seu
intereés.

e Difondre activitats i noticies relacionades amb la
igualtat a la xarxa social del Siad.

e Centre d'informacié i recursos. Espai de dones 36.
Fons bibliografic i material en relacio a les politiques
d'igualtat.

Programacio estable d’activitats i formacio per a
dones

e Activitats i cursos per fomentar 'empoderament i au-
tonomia de les dones (Punts G).

e Oferir un espai de referéncia i de relacio per a les do-
nes del municipi.

e Adquirir noves competencies i habilitats personals en
temes de noves masculinitats.

e Actuar com a Observatori de la realitat de les dones
en el territori i proporcionar les informacions ne-
cessaries per col-laborar en la definicié de les linies
prioritaries d'intervencio i els plans o programes lo-
cals de politiques de dones

DADES DEL SERVEI

Nom del Servei: SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES
Adreca: Carrer de la Generalitat, nimero 7, 08850 Gava

Teléfon: 932 639 222

Correu electronic: siad@gava.cat

Professional/s de referencia

.. Marina Gonzalez (Coordinadora i primeres atencions SIAD)
en el Circuit

Dunia Ensenat Céster (Cap de departament de Feminisme, Igualtat i LGBTI)
Mercé Buxadé Hernanz (Técnica lgualtat)
Marina Gonzalez Nadal (Coordinadora SIAD)

Persona de contacte en
cas de d’emergéncia

Atencio i informacié a les dones del municipi en relacié a situacions de vi-

oléncia masclista o en altres situacions que no la impliquin (laboral, salut,

.., . serveis socials, psicologic, juridic, informacio i activitats).

Breu descripci6 del servei 'P 8Ic. ] ’ )
Deteccid i treball de recuperacié de simptomes de qualsevol tipus de vio-
léncia contra les dones.
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Altres consideracions

Accions per nivells d’actuacié en relacio a la violéncia de génere

Activitats programades trimestralment des del Departa-
ment de Fenisme, Igualtat i LGTBI de I'Ajuntament.

e Guia educativa, tallers de prevencié a la violéncia.

e Campanyes de sensibilitzacié (25 de novembre).

e Programacio Punts G

Ens coordinem amb els diferents agents del circuit en fun-

Coordinaci6 / Derivaci6 ., . .,
cio de cada cas/situacio.

Prevencié i sensibilitzacié

Es recull la informacidé a partir d'una fitxa d’expedient.

S'utilitza un document d’avaluacio per avaluar el grau de

. e "
risc de les dones Registrem tots els casos, amb l'eina informatica per a la

gestio de Serveis d'informacid i atencié de les dones de I’

.. RVD-BCN Institut Catala de les Dones.
Deteccié - . . .

Una eina que ajuda els i les professionals que atenen do- En els d liim | S

nes que viuen situacions de violéncia masclista a valorar el n elfl et il iR G u el e eh

. . e o . . [ ]

risc que a curt termini es produeixin actes violents greus om | cognoms
e Data de naixement

per part de la seva parella o exparella. R
o Telefon

. . .. o Mail
. . Recollida d’'informacio

Primera acollida e Sexe

Contencié /Treball emocional e Tramitacio

Valoracié del risc e Font de derivacié

Atenci6 Orientaci6 serveis i recursos o Estat civil

Assessorament i acompanyament en la presa de decisions e Convivencia i nimero de fills/es

Derivacions a servei psicologic i/o juridic del SIAD e Formacié

Derivacions a altres serveis del circuit i coordinacié e Situacié laboral

Derivacions a serveis que no formen part del circui e Situaci6 economica ( dependent- independent)
e Prestacions

. e Nacionalitat
e Grup de creixement personal e Motiu de consult

Recuperacio
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e Grup Terapéutic
e Derivacié al CSO / SOC / Creu Roja
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Diagrama del circuit intern i coordinacions amb altres serveis
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RRESENCIAL COORDINADORA CORREU ELECTRONIC
URGENCIA
NO Sl
DEMANDA INFORMACIO O e MOSSOS
DEMANDAVISITA ATENCIO URGENT e S.SOCIALS
PROGRAMACIO AGENDA
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e ATENCIO PSICOLOGICA 1/0 JURIDICA
e GRUPAL
ATENCIO OBERTURA e TALLERS

e DERIVACIONS AGENTS CIRCUIT
e COMARCALS

D’EXPEDIENT
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2. SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS.

Ajuntament de Gava.
Descripcié

La finalitat dels SSAP és possibilitar 'optim benestar in-
dividual i col-lectiu als ciutadans i ciutadanes i a la co-
munitat.

Latencié a dones victimes de violéncia masclista en
I'ambit de la parella i de la familia s'integra en el treball
d’'atencid social que desenvolupa el Departament que
es caracteritza per ser un treball integral, interdiscipli-
nari i en xarxa.

Les dones que viuen o han viscut situacions de violéncia
necessiten d’'una atencié que pugui atendre els contex-
tos importants de la seva vida. Ens referim als seglients
contextos vitals: situacié personal, situacié familiar/
fills/es, situacié economica, laboral, entre altres. Per a
una atencio de qualitat és important poder oferir aques-
ta atencié de forma centralitzada per tal d’evitar que les
dones hagin d’'anar a diferents serveis o departaments.

Lestructura del departament permet oferir aquesta
atencié integral centralitzada, ja que els equips de pro-
fessionals estan formats per diferents perfils laborals:
treballadores socials, educadores socials, psicologa so-
cial, treballadores familiars. A més a més, aquests pro-
fessionals tenen una formacio especifica en I'atencio a
dones victimes de violéncia de génere en I'entorn fami-
liar que permet fer un treball integral i especialista de
qualitat.

Atencid a les dones victimes de violéncia masclista
en I'entorn familiar.

Situacions d’urgéncia:

Espai de suport psicosocial urgent: escolta, assessora-
ment dels possibles passos a fer, acompanyament si és
necessari als serveis del circuit.

e Seguretat:

» Tramitaci6 i seguiment de TAM: teléfon mobil.

» Treball conjunt amb Policia local i Mossos d'Esqua-
dra: acompanyaments, ...

e Habitatge:
» Tramitacié i pagament de casa d'acollida d’'urgéncia.
» Tramitacié de casa de llarga estada.

» Seguiment de la dona durant la seva estada i dis-
seny d'un pla de treball integral.

Situacions de no urgéncia:

1. Suport psicosocial a la dona: acompanyar en el pro-
cés de recuperacio i millora de la situacié de la dona.

Metodologia:

e Tenir en compte el ritme i procés de cada dona.

¢ Intervenir des d’'una perspectiva integral que tingui
en compte els contextos que possibiliten la seva re-

cuperacio: ambit personal, familiar (fills i filles, familia
de suport) laboral, veinal...
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ANNEX 1: DESCRIPCIO DELS AGENTS DEL CIRCUIT DE VIOLENCIA MASCLISTA DE GAVA

2. Suport psicosocial als fills i filles: acompanyar als me-
nors perque puguin elaborar i fer front a la situacié
de violéncia que estan o han viscut.

Metodologia

A part de les consideracions esmentades en l'apartat
d’'atencié psicosocial a la dona, amb I'atencio als in-
fants i adolescents es fa especial émfasi en el treball
conjunt amb la xarxa educativa:

e Treball conjunt amb les escoles, centres de lleure (es-
plais, centre obert, clubs esportius)...

e Reparacio del dany.

e Elaborar els episodis violents viscuts.

3. Suport economic:
e Tramitacio d’ajudes economiques puntuals de crisi.
e Tramitacié de RMI i RAI

e Suport economic a I'escolaritzacié: beques de llibres,
beques de menjador.

4. Suport en I'habitatge:
e Prioritzar I'accés a I'habitatge public.

e Informe social per tramitar ajuts personalitzats a
I'allotjament (ajuts de lloguers impagats).
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SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Adreca: Placa Jaume Balmes s/n, 2 a planta.

Teléfon: 93 263 9136

Correu electronic: serveissocials@gava.cat

Professional/s de referéncia en el Circuit

Persona de contacte en cas de d’emergéncia

Breu descripcié del servei

Mercé Martin Cerdan
(Cap del Departament d’Accié Social i Mediacio)

Cap del Departament d’Accié Social i Mediacio

Llei 12/2007, de Serveis Socials (D.0.G.C NUM. 4990 de
18/10/2007).

Els serveis socials son el primer nivell de Sistema Public i
de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.

S'organitzen territorialment i estan dotats d’'un equip mul-
tidisciplinari. Inclouen els equips basics, els Serveis d’Aten-
ci6 al domicili, la teleassistéencia i els Serveis d'intervencio
socioeducativa no residencial per infants i adolescents.

Els serveis socials s’estructuren en dos nivells: I'atencio
basica i I'especialitzada. Latencié basica, de caracter pu-
blicilocal, és un dispositiu potent d'informacio, diagnostic,
orientacié, suport, intervencié i assessorament individual
i comunitari que, a més d’ésser la porta d'entrada habitual
al sistema de serveis socials, és I'eix vertebrador de tota la
xarxa de serveis.

35



36
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Accions per nivells d’actuacié en relacio a la violéncia de génere

Prevencio i sensibilitzacié

Deteccio

Continuitat de I'esmentada Llei:

Els serveis socials basics tenen un caracter polivalent, comunitari i
preventiu per a fomentar 'autonomia de les persones perqué visquin
dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en que es
troben o que es puguin presentar.

Les accions preventives son presents en tots els projectes d'inter-
vencio individual (en la relacio assistencial a les entrevistes de trac-
tament social)

i comunitari (projectes d'intervencio als barris i

amb les escoles).

La situacié de deteccié més freqlient és a través de les entrevistes
d’atenci6 social, en el transcurs del tractament del cas. La demanda
explicita costa de fer emergir en un primer moment.

Les situacions més freqlients tenen a veure amb el maltractament
fisic i psiquic vers les dones per part de les parelles. Maltractament
fisic i psiquic cap als fills | filles per part dels pares. Maltractament
psiquic i economic cap a les dones grans, per part de la parella i/o
fills, veins, coneguts i cuidadors.

Atencid

Recuperacié

ANNEX 1: DESCRIPCIO DELS AGENTS DEL CIRCUIT DE VIOLENCIA MASCLISTA DE GAVA

Continuitat de la mateixa llei:

Correspon als serveis socials basics les funcions segtients:

Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en llur ambit territorial.
Oferir informacio, orientacié i assessorament a situacions de necessitat social a peticié de
I'usuari o usuaria, del seu entorn familiar, convivencial o social o d’altres serveis de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencio Publica, d'acord amb la legislacio de proteccio de dades.

Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral.

Proposar i establir el programa d’atencio individual a la dependéncia.

Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les intervencions
necessaries en situacions de necessitat social i fer-ne I'avaluacid.

Intervenir en els nuclis familiars o conviviencials en situacio de risc social, especialment si hi
ha menors.

Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la
integracio i la participacio social de les persones, les families, les unitats de convivéncia i els
grups en situacio de risc.

Prestar serveis d’ajuda al domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivencia,
sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili.

Prestar serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.
Orientar I'accés a serveis socials especialitzats especialment els d’atencio dilirna, tecnologica
i residencial.

Promoure mesures d’insercié social, laboral i educativa.

Gestionar prestacions d'urgéncia social.

Aplicar protocols de prevencio i d’atencié davant de maltractaments a persones dels col:lec-
tius més vulnerables.

Gestionar la tramitacié de les prestacions economiques d’ambit municipal i comarcal i les
altres que li siguin atribuides.

Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats.

Informar a peticio de jutges i fiscals sobre la situacio personal i familiar de persones afectades
per causes judicials

Continuitat de la mateixa llei:

Cada persona o unitat de convivencia que accedeixi a la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica té assignat un professional o una professional de referéncia.

Dels serveis socials municipals el professional o la professional de referéncia té les funcions
de canalitzar les diverses prestacions que la persona o la unitat de convivéncia necessita,
vetllar per la globalitat de les intervencions i per la coordinacié entre els equips professionals
de serveis socials i altres xarxes de benestar social, afavorir la presa de decisions i agilitar-les.
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Altres consideracions

Coordinacié / Derivacio

Recollida d’'informacio

3. POLICIA MUNICIPAL DE GAVA

38

Ajuntament de Gava.

Descripcio

En el moment d’atendre una dona victima de maltracta-
ments o d'informacions de terceres persones sobre els
fets:

Si hi ha lesions o el seu estat ho aconsella, es traslladara
la victima al centre médic com a mesura preventiva, a
més de ser informada que, com que és un delicte, és
perseguible d'ofici i que s'iniciaran les corresponents di-
ligéncies. A més, se l'informara del dret que I'assisteix
quant a presentar la corresponent denuncia davant el
Cos de Mossos d’Esquadra.

Quant al presumpte autor, se n'intentara la identificacié
i localitzacié. En aquest cas, sera traslladat a les depen-
dencies de la Policia Municipal en qualitat de detingut
davant la possibilitat que els fets constitueixin un de-
licte.

Inherent a la funcio dels serveis socials municipals ens co-
ordinem amb tots i cadascun dels dispositius d’actuacio
sobre persones, col:-lectius socials i comunitats.

S'utilitza un aplicatiu informatic especific construit pels
serveis informatics municipals.

Una vegada elaborat I'atestat policial, sera enviat jun-
tament amb el detingut al Cos de Mossos d’Esquadra.
Si la persona agredida no desitja formalitzar la dendn-
cia, se la informara de la situacio, aixi com dels diversos
serveis als que es pot dirigir, especialment als serveis
municipals. S'avaluara si hi ha delicte i, en cas positiu,
s'actuara d'ofici
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POLICIA MUNICIPAL DE GAVA . ATENCIO A LES VICTIMES VIOLENCIA DE GENERE | DOMESTICA

Professional/s de referéncia en el Circuit

Breu descripcié del servei

Adreca: C/Llenya 2 de Gava
Teléfon: 932639140
Correu electronic: policiamunicipal@gava.cat

Sergent Guillermo Callado Orozco
Caporal Andrés Cano
Agent Victoria Prades

Policia assistencial i de seguretat ciutadana, amb l'objectiu de donar
seguretat i resposta a les victimes de violencia de génere i domestica.

Accions per nivells d’actuacié en relacio a la violéncia de génere

Prevencio i sensibilitzacié

Deteccio

Atencié

Recuperacié

Recollida d’informacié

Xerrades informatives a escolars a 4t d’'ESO, casals d’avis, associacions de veinals.
Vigilancia de victimes en situacié de risc.

Trucada o denuncia de la victima
Absentismes escolars dels fills/es
Investigacié d’informes médics de lesions
Informacions dels Veins/es, familiars.

Detecta --> Primera assisténcia --> Activar protocol
Detencio de 'agressor.

En cas de necessitat, buscar allotjament

Informacié a la resta de participants

Les victimes amb risc, mantenim contactes periodics i fem vigilancia especifica si
ho necessita.

Altres consideracions

Coordinacié / Derivacio

Serveis Socials, Mossos D’esquadra, Personal sanitari, SIAD, Jutjats, Serveis social.

Informes interns
Registres d’atestats
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Diagrama del circuit intern i coordinacions amb altres serveis
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4. MOSSOS D'’ESQUADRA

Descripcié

El Cos de Mossos d’Esquadra disposa dels grups d'aten-
cio a la victima formats per agents amb formacié espe-
cialitzada per atendre les victimes de violéncia domes-
ticai de geénere.

Aquest grup és I'encarregat de recollir les dentncies en
cas de violencia de génere i doméstica, fer els tramits
judicials, fer el seguiment del procediment i de la situa-
ci6 de la victima i exercir d’interlocutor amb els serveis
socials competents.

Gestions posteriors a la dentincia
e Es deriva el cas als Serveis Socials de forma imme-

diata dintre de I'horari d’atencio o el dia seglient fora
d'horari.

e Sempre Serveis Socials gestiona un allotjament en
cas de risc per a la integritat de la dona o els seus fills
i filles.

e Posteriorment, des del grup d'atencié a la victima
de I'ABP es realitza un seguiment personalitzat de la
victima: el seu estat mitjancant entrevistes periodi-
ques, la derivacié a altres serveis, la reincidéncia de
les agressions, I'aplicacié de mesures, coneixer si va
assistir a la visita al servei que se li hagués proposat,
etc. Aixi mateix, segons el cas, es fa un seguiment de
la situacio de l'agressor, a qui se li ofereix la possi-
bilitat de rebre assisténcia psicologica derivant-lo a
professionals especialitzats.

En el cas que la victima no vulgui denunciar els fets, es
posaran igualment en coneixement del Jutjat de guardia
i de Fiscalia mitjancant ofici.

PG-ME (POLICIA DE LA GENERALITAT MOSSOS D’ESQUADRA)

Adreca: Avda. Eramprunya, 48-50

Teléfon: 93 554 19 19

Correu electronic: itpg6367@gencat.cat

Professional/s de referencia en el Circuit

Raquel Pena Modia
Oficina d’Atenci6 a la Victima

Prevencié i deteccid
Assessorament i informacio

Breu descripcio del servei

Recollida denuncia (OAC)
Seguiment de la denunciant

Seguiment de I'Ordre de Proteccié (OP)
Proteccié a la victima
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Accions per nivells d’actuacio en relacié a la violéncia de génere

ANNEX 1: DESCRIPCIO DELS AGENTS DEL CIRCUIT DE VIOLENCIA MASCLISTA DE GAVA

Diagrama del circuit intern i coordinacions amb altres serveis

Presentacions (xerrades)

Participaciod en circuits territorials, taules locals i comarcals, aixi com en
comissions especifiques

Formacié a companys

Prevencio i sensibilitzacio

A través de:

Patrulles de policia de proximitat/seguretat ciutadana
Deteccié 112 telefon d'emergencies

Denuncia

Circuits territorials

Assessorament i informacioé (drets, procediment judicial, serveis especifics, etc.)
Recollida dentincia (OAC)

Es faciliten mesures d’autoproteccio

Seguiment de la denunciant

Seguiment de I'Ordre de Proteccié (OP) i mesures penals

Questionari valoracié de risc (en fase de validacio)

Proteccid policial a la victima

Acompanyament

Atencio

Seguiment de la victima per tal de garantir la seva integritat fisica
Derivacio a altres serveis (Serveis socials, psicologics, advocat, etc.)

Altres consideracions

Servei d’acollida d’'urgéncia, SIE, SIAD, Serveis Socials, OAV justicia, Jutjat, ABS,
Hospital, CSMA, Csmij, Policia Local

Recuperacio

Coordinacié / Derivacio

Denuncia

Formulari 01 - Primer contacte amb victima de violencia de génere i domeéstica
Questionari de valoracié de Risc

Disposem de dades estadistiques referides al nombre de persones ateses, nivell
de risc de les persones ateses, denuncies recollides, ordres de proteccio sol:licita-
des i concedides, etc

Recollida d’'informacio
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5. HOSPITAL DE VILADECANS

Descripcié

44

Els passos a seguir a I'nora d’atendre una dona maltrac-
tada sota violéncia de génere al Servei d’'urgéncies sén
els seglients:

Persona de contacte en cas de d’emergéncia

Acollida per infermera de triatge.

Visita pel metge adjunt d’urgéncies (exploracio i pro-
ves complementaries, si s'escau).

Notificacio a la treballadora social (de 8.30 h a 16 h).
Emissio de I'informe d'assisténcia i del comunicat ju-
dicial.

Informe pel cap de guardia.

Alta domiciliaria en cas de lesions no greus.

Auvis als cossos policials.

Si es visita a la tarda o a la nit, oferiment d’atencié per
part de la treballadora social a 'endema.

En cas de violacié:

Acollida per infermera de triatge.

Visita pel metge adjunt d’'urgéncies.

El metge adjunt d'urgéncies contactara telefonica-
ment amb el metge forense i actuara segons les seves
indicacions.

Emissié de I'informe d’assisténcia i del comunicat ju-
dicial.

Notificacié amb informe al cap de guardia i a la tre-
balladora social.

Auvis als cossos policials.

HOSPITAL DE VILADECANS

Adreca: Avgda. Gava, 38, 08840 Viladecans
Teléfon: 93.659.01.11 / 93.631.95.36
Correu electronic: efernandez.hv@gencat.cat

Eva Fernandez (Treballadora Social)

Professional/s de referéncia en el Circuit

Maria Pizarro (Treballadora Social)

Yolanda Moreno (DUE)

Breu descripcio del servei

93.659.01.11
Cap de guardia, trucant al teléfon de I'Hospital.

Hospital d’'aguts
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Diagrama del circuit intern i coordinacions amb altres serveis

CIRCUIT VIOLENCIA DE GENERE

ACOLLIDA PER INFERMER/A DE TRIATGE

VISITA PEL METGE ADJUNT D’URGENCIES

VISITA
EXPLORACIO

PROVES COMPLEMENTARIES (SI CAL)

AVIS ALS MOSSOS INFORME MEDIC -
SRR G AViS A LA TREBALLADORA
SOCIAL PER INTERVENCIO
PACIENT s
CAP DE GUARDIA O DEIXAR INFORME D'ALTA
TREBALLADORA SOCIAL

COMUNICAT JUDICIAL
JUTJAT, FISCALIA | PACIENT PER ENTREGAR MOSSOS
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Accions per nivells d’actuacié en relacio a la violéncia de génere 6. AREES BASIQUES DE SALUT DE GAVA

Descripcié
Prevencio i sensibilitzacié Es realitzen formacions sobre violencia masclista al personal sanitari.

Els centres de salut del sistema public sén el lloc al qual
amb més freqglieéncia consulten les dones en aquesta
- L » situacio. Aixo és donat per la proximitat, accessibilitat
No utilitzem indicadors ‘?'e detecc_lo_. : L i confianca en els i les professionals que ja coneixen
Deteccid Normalment la persona ja ve explicitant Iaglzessm. . 3 , . per altres problemes de salut. No obstant aixo, també
En alguns cgsc?s I:_a perscfna ve amb al‘tres §|mptomes i després de I'anamnesi es és cert que fins fa poc els professionals no se sentien
detecta la violencia de génere que esta patint preparats per abordar aquests tipus de problemes i que
la formacié i I'organitzacio de circuits en les poblacions
Visita médica. per atendre amb la maxima eficiéncia sén encara una

Atencio Valoraci6 social, coordinacié amb serveis socials, derviacié SIAD. tasca a mig fer.

Trucada a Mossos
ABS GAVA 2
Recuperacio No
Adreca: Rierad de les Parets, 7.
Altres consideracions Telefon:936383320
Correu electronic: slopezcon@ambitcp.catsalut.net

No fem servir formularis de derivaci6.
Coordinacié / Derivacio Ens coordinem amb SIAD, Serveis Socials, Mossos d’Esquadra,
Arees Basiques de Salut.

Emilia Caramés Duran (Metgessa de Familia)
Professional/s de referéncia en el Circuit Sonia Lépez Congostrina (Treballadora Social)
Rebeca Torres Martinez (Infermera)

Recollim dades tipus:

e Edat.
e TR Persona de contacte en cas de d’'emergéncia . .
e Municipi de residiéncia. : 8 Professionals referents del circuit.
P (dona assassinada).
Recollida d’informacio e Si hi ha hagut agressions prévies, si ha posat dentincia.
* Relacié amb l'agressio. Centre d’Atencié Primaria
e Sj existeix dependéncia economica amb l'agressor.
e Sihi icili. Breu descripcio del servei ., . o
. g: E;heiggpggifancteelz d(r)erzr\l/liczlalrlnb cerveis socials o SIAD P Deteccio, abordatge posterior , acompanyament a la victima du-
P rant el procés, derivacié als recursos externs adients.
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Accions per nivells d’actuacié en relacio6 a la violéncia de génere

Prevenci6 i sensibilitzacio

Deteccio

Atencio

Recuperacié

Altres consideracions

Coordinacié / Derivacio

Recollida d’'informacio

(Com a porta d’entrada al sistema sanitari) realitzacié de sessions a nivell del centre,
per tal d'augmentar la sensibilitzacié dels professionals envers el tema.

Com a Centre docent de Medicina Familiar i Comunitaria promoure la formacié dels
metges en formacid i la investigacié.

Taula de sensibilitzacio a la ciutadania el dia de la violéncia de génere.

La detecci6 pot ser a la propia consulta, pel seu metge habitual o bé a 'area d'Ur-
geéncies. També detecta molt 'ASSIR, i a la consulta de treball social.

Pot ser una demanda explicita per part de la pacient o bé un seguit de fets que ens
fan pensar que pot ser un possible cas de Violéncia de Génere.

Quan els professionals detecten un possible cas de Violéncia de Génere fan la
derivacio a la Treballadora Social del Centre i si cal, s'actua de manera urgent i
s’activa el circuit.

Treball social entrevista a la pacient, deriva als recursos adients, si cal, contacta
amb mossos d'esquadra.

Es fa seguiment del cas a la consulta i també es realitzen consultes a altres nivells.
SIAD si la pacient esta vinculada en cas de derivacié o si esta integrada en alguna
activitat...

SIAD

Serveis socials municipals

Associacié de dones Campoamor
Mossos d’Esquadra

Truquem per telefon i expliguem situacio.

Tota la informacié queda recollida a la Historia clinica de la pacient.
Si cal es fan informes.
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Diagrama del circuit intern i coordinacions amb altres serveis

Quan a una visita es detecta un cas de Violéncia de Génere, confirmat o possible, si no requereix una actuacio
urgent i no és el propi metge de la pacient qui realitza la visita es donara visita amb el metge referent i es
comentara el cas amb el mateix i amb treball social

El metge de la pacient abordara el tema i acompanyara a la Victima en tot el procés per tal d’ajudar-la a prendre
les decisions oportunes.

Si requereix una actuacio urgent, es posara el cas en coneixement dels Mossos en el moment de la visita, Es fara
una valoraci6 si hi ha perill per a la victima i/o els seus fills/es. Es realitzara I'Informe al Jutjat.

Si des d’alguna consulta (urgéncies o metge referent) detecta alguna lesio, directament realitza un parte i s'envia
al jutjat. Contacte dels doctors amb treball social ambulatori. Treball social realitza acompanyament de la
pacient, coordinacié amb recursos externs com el SIAD, serveis socials, mossos d’esquadra, etc.

ABS GAVA 1

Adreca: Riera de Sant Lloreng s/n
Teléfon:936383320
Correu electronic: tvega@ambitcp.catsalut.net

Dra: Elia Gavilan
Infermera: Nuria Morella
Treballadora Social: Tamara Vega

Professional/s de referéncia en el Circuit

Centre d’Atencio Primaria

Hizy ez o e Deteccio, abordatge posterior , acompanyament a la victima du-

rant el procés, derivacio als recursos externs adients
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Accions per nivells d’actuacié en relacio6 a la violéncia de génere

Prevencié i sensibilitzacié

Deteccio

Atencio

Recuperacié

Altres consideracions

Coordinacié / Derivacié

Recollida d’'informacio

(Com a porta d’entrada al sistema sanitari) realitzacié de sessions a nivell del centre,
per tal de augmentar la sensibilitzacié dels professionals envers el tema.

Taula de sensibilitzacié a la ciutadania el Dia contra la Violéncia Masclista.

La deteccio pot ser a la propia consulta, pel seu metge habitual o bé al'area d'Ur-
geéncies. També detecta molt 'ASSIR, i a la consulta de treball social.

Pot ser una demanda explicita per part de la pacient o bé un seguit de fets que ens
fan pensar que pot ser un possible cas de Violéncia de Génere.

Quan els professionals detecten un possible cas de Violéncia de Génere fan la
derivacio a la Treballadora Social del Centre i si cal, s'actua de manera urgent i
s’activa el circuit.

Treball social entrevista a la pacient, deriva als recursos adients, si cal, contacta
amb mossos d'esquadra

Es fa seguiment del cas a la consulta i també es realitzen consultes a altres nivells .
SIAD si la pacient esta vinculada en cas de derivacié o si esta integrada en alguna
activitat...

SIAD

Serveis socials municipals

Associacié de dones Campoamor
Mossos d’Esquadra

Truquem per telefon i expliguem situacié.

Tota la informacié queda recollida a la Historia clinica de la pacient.
Si cal es fan informes.

7 . CENTRE DE SALUT MENTAL

ANNEX 1: DESCRIPCIO DELS AGENTS DEL CIRCUIT DE VIOLENCIA MASCLISTA DE GAVA

Descripcié

El Centre de Salut Mental de Gava forma part de la xar-
xa assistencial publica que gestiona Sant Joan de Déu,
Serveis de Salut Mental amb seu a Sant Boi de Llobre-
gat, que disposa daltres serveis: urgéncies i unitats
d’hospitalitzacid, hospital de dia, centres de dia, espais
residencials, etc.

El centre ofereix:

e Atencio especialitzada en psiquiatria i salut mental en
régim ambulatori.

e Tractament global i especific per part d'un equip in-
terdisciplinari (metges, psicolegs i treballadora social),
prioritzant els trastorns mentals severs.

e Derivacid, coordinacié i seguiment en els casos que
calgui la intervencié d'un altre centre especialitzat
(hospital, centre de dia, etc.) o amb xarxa d’atencié
primaria (metges de capcalera, serveis socials...)

e També du a terme programes preventius, docents i
de recerca.

L'atenci6 a la problematica de violéncia masclista sem-
pre ve donada indirectament, és a dir, es detecta dins de
les consultes per altres trastorns presentats.

Hi ha dues circumstancies clarament diferenciades:

e Pacient possible agressor: no sén pacients que con-
sulten preocupats per aquesta problematica, siné
que des d'una patologia psiquica es deriven conduc-
tes de maltractament fisic i/o psiquic o la potenciali-
tat que apareguin en un futur.

e Pacient victima de maltractaments fisics i/o psiquics,
conscient o inconscient d’aixo.

Aquesta situacié no sol generar la demanda, siné que la
informacio i peticié d'ajuda apareix durant el tractament.

Tant en un cas com en laltre, I'atencié no és especifica de
les circumstancies de maltractament siné que va englobada
en el tractament clinic que requereixi el trastorn presentat.

Quan al maltractament detectat cobra especial protago-
nisme, s'ofereixen els dispositius especialitzats en aques-
ta problematica com ara grups d’autoajuda d’'entitats es-
pecialitzades en la dona, i derivacié a SIAD, SIE o Serveis
Socials municipals amb qui es mantindra coordinacio.
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CSMA GAVA. PARC SANITARI SANT JOAN DE DEU

Adreca: Carrer Sarria 13-15 . 08850 Gava

Teléfon:936625152

Horari: Matins- Dilluns a Divendres de 8:30 a 14h
Tardes- Dilluns de 16 a 19:30h

Altres consideracions

SIAD i SIE
Serveis socials Municipals
Mossos d’Esquadra

Correu electronic: csmgava@pssjd.org

Professional/s de referencia en el Circuit

Persona de contacte en cas de d’emergeéncia

Breu descripci6 del servei

Dra. Marta Coromina (Coordinadora CSMA Gava)
Monica Ezquerra (Treballadora Social)
Llanos Artigao (Psicologa clinica)

Durant I’horari assistencial del CSMA Gava contacte amb els
professionals referents.

Fora de I'horari assistencial contactar amb el psiquiatra de guardia
del PSSJD (Sant Boi de Llobregat - 936406350)

El CSMA Gava ofereix assisténcia especialitzada a les persones
que pateixen algun trastorn mental, amb especial émfasi en el
trastorn mental greu.

Les funcions del CSMA sdn l'avaluacid, orientacio, tractament i se-
guiment dels trastorns mentals; aixi com també ofereix un conjunt
de serveis terapéutics: farmacologics i psicoterapéutics de diver-
ses orientacions en les modalitats individual, grupal i familiar.

Accions per nivells d’actuacié en relacio6 a la violéncia de génere

Prevencio i sensibilitzacié

Dintre del procés assistencial es treballen pautes de relacié saludables

A les visites amb els diferents professionals, si es detecta una situacié de violéncia
de geénere, es treballa per a la identificacié del problema per part de la victima i es
fa la derivacié als recursos pertinents (SIAD i SIE).

Serveis Sanitaris

Coordinacié / Derivacio

Contactem telefonicament amb cadascun dels serveis on derivem per tal de poder

explicar la situacio.

En serveis com el SIAD, disposen d'un full de derivacio propi que hem d’emplenar
amb dades basiques de la victima.

Recollida d'informacio

8. ASSOCIACIO DE DONES CLARA CAMPOAMOR

Descripcié

L' Associacié de Dones Clara Campoamor de Gava es
crea 'any 1991. Després d'un canvi de Junta, l'associa-
ci6 torna a iniciar I'activitat el 1999, amb nous projectes
i una gran diversitat de serveis gratuits.

L'Associacié considera que un dels objectius primordials

Historia clinica i, si s'escau, es realitzen informes clinics i socials

Quan una dona es dirigeix a I'’Associacié de Dones Clara
Campoamor per demanar assessorament per estar pa-
tint una situacié de violéncia, es du a terme una tasca
d’assessorament a la dona o als seus familiars:

e Rep l'atencié en primera instancia a carrec de la con-
sultora de génere, responsable d’aquests afers, per
avaluar les necessitats del servei.

Deteccio En cas que la victima expressi una situacié d’urgencia i/o apareguin evidents indi- ha de ser la lluita contra les violéncies i el patriarcat que e Derivacio al servei d’atencié juridica.
cadors de maltractament, es deriva al servei d’'urgéncies de I'’ABS corresponent reprodueixen uns rols que consoliden la violéncia. Per e Derivacio al servei d’atencié psicologica.
o bé al seu hospital de referéncia, i es treballa la derivacio als cossos de seguretat aquest motiu desenvolupa projectes propis i es coor-
per tal de fer la denuncia pertinent. dina de manera transversal amb altres instancies que Situacions d’urgeéncia
Es realitza psicoterapia individual i tractament farmacologic, si s'escau, quan es treballen per gradlcar les violéncies. En aquest sent!t , Lo , .
. presenti una psicopatologia i hi hagi un diagnostic psiquiatric que ho justifiqui. dgsenvglqpa dlfgrenjcs jc?sques. Per una !aarjda., sensi- Per aq}J,ests c‘as.os, I’Associacio disposa d'un servei
Atencio Treball social entrevista a la pacient, deriva als recursos adients, si cal, contacta bilitzacié i conscienciacié respecte a les violéncies. Per d’atencié telefonica les 24 hores (686663666) al qual
amb mossos d'esquadra I'altra, atencio personalitzada a les dones que necessi- les dones poden trucar
- - - EEEE—— — - ten diferents serveis propis de I’Associacié aixi com la
Recuperacié Es realitzen diverses accions de rehabilitacié i reinsercié social, quan es presenti derivacio a altres serveis que es recullen en aquest cir-
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una psicopatologia i hi hagi un diagnostic psiquiatric que ho justifiqui.

cuit.
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Adreca: Rambla Vayreda 31, 3, B (08850) El servei d’atencié a la Dona, es coordina amb els Serveis Municipals. Integrats en

Teléfon: 686663666 el circuit Municipal:

St ABS 1i2
C lect :d hoo. - -
orreu electronic: donesccampoamor_gava@yahoo.es Policia Municipal

Mossos d’Esquadra

Serveis Municipals.

SIAD

L’Associacié De Dones, realitza la coordinacio per teléfon i en ocasions per e-mail

Coordinacio / Derivacio

. L. .. Carmen Garcia Hernandez
Professional/s de referéncia en el Circuit . ) . .
Presidenta de I’Associacio.
La Associacié De Dones Clara Campoamor desenvolupa el servei . .
amb atencié directa cada dijous i també amb atencié telefonica, Recollida d'informacié
ofereix informacio i atencio.
El servei disposa:
e Consultorade Génere: S'encarrega de rebre a la dona, fa la
primera atencio i la deriva cap a la professional corresponent.
e Psicologa.
e Advocada.

Realitzem una recollida d'informacié de dades personals de forma privada i
intransferible, utilitzant fitxes de dades.

Diagrama del circuit intern i coordinacions amb altres serveis

Breu descripcio6 del servei

1. La dona es derivada d’algun Servei Municipal (ABSS, mossos...)
2. Realitzem atenci6 a I'’Associacio.
3. Derivem a la dona si cal a Serveis Municipals.

Accions per nivells d’actuacié en relacio a la violéncia de génere

9. SIE BAIX LLOBREGAT
’Associacio realitza campanyes de sensibilitzacio, informacié durant tot I'any:

e A les escoles, educacio d’adults...
L. e .. Estands i campanyes: SIE BAIX LLOBREGAT
Prevencio i sensibilitzacio

e 25 de Novembre amb jornades, xerrades, pancartes, repartiment d'informacio...
e 8 de Marg, repartiment de triptics, flyers... Adreca: Pou de Sant Pere, 8
o Altres activitats puntuals. Teléfon: 93 685 99 34
Correu electronic: siebll.tsf@gencat.cat

Maria Jesus Rodriguez Carrero (Directora)

i i, s6 i i Professional/s de referéncia en el Circuit 5 .
Deteccié Les df)nes que arriben al servei, sén demandants, derivades o coneixedores del Alex Rome (Educador Social)
servei.
Persona de contacte en cas de d’'emergéncia  Maria Jesls Rodriguez Carrero (Directora)
Les dones que demanden el servei, ho realitzen majoritariament mitjancant el te- Servei Especialitzat en violencia masclista, que forma part de la
.. |&fon d’atencié de I’Associacio. xarxa publica de recursos de la Generalitat de Catalunya, que ofe-
Atencio Després de la primera atencio de I'agent de Genere, la usuaria és derivada a la Breu descripci6 del servei reix atencié directa integral a les dones que pateixen o han patit
professional requerida, o ambdues si s’escau. una historia de violéncia i a llurs filles i fills.

D’altra banda, suport, assessorament i formacié a professionals.
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Accions per nivells d’actuacié en relacio a la violéncia de génere

e Activari col-laborar en iniciatives comunitaries de prevencié i sensibilitzacio de
les violéncies envers les dones.

e Oferir formacio i assessorament a professionals.

o Participacio en circuits i xarxes municipals en materia de violéncia.

Prevencio i sensibilitzacio

Es detecta i es tracta tota forma de violéncia masclista respecte a la donai cap als

e seus fills i filles, sigui directament o indirectament.
e Acollida, recollida de la demanda, avaluacié de risc.
. e Entrevistes de valoracio per establir el pla de treball, amb els objectius generals
Atencié . .
a treballar des de cada area especifica.
e Derivacio a les arees especifiques.
e Atencid psicologica individual, familiar i grupal (dona i infant).
e e Assessorament juridic.
e Atencié educativa.
e Atenci6 social i laboral.

Altres consideracions

e Coordinaci6 interna amb l'equip intervinent del SIE.

e Coordinacioé externa amb els serveis derivants o professionals rellevants o de
referencia.

e Derivacio i coordinaciéo amb altres recursos que complementin la intervencio al
SIE (CDIAP, CSMLJ, CSMA...).

Dades de situacié personal, familiar, laboral, social i salut.
Documentaci6 juridica.

Informes.

Memoria anual, estadistica i qualitativa del servei.

Diagrama del circuit intern i coordinacions amb altres serveis

Recepcié i gestié de la demanda: Precoordinacié
e Acollida: procés de valoracié (Coordinacions internes i externes)
e Intervencio i seguiment d’arees: social i prelaboral, educativa, psicologica dones i/o infants i juridica (amb les
coordinacions Internes o externes adients)

e Tancament (amb coordinacions internes i externes)

Coordinacié / Derivacio

Recollida d’'informacio
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10. JUTJAT DE VIOLENCIA DOMESTICA (VIDO)

Descripcié

A Gava hi ha un jutjat especific de violencia que permet
una atencio i seguiment de la violéncia masclista vers les
dones en I'ambit de la parella i de la familia.

Aquest jutjat tramita tant els procediments civils com
els penals. Té competéncia per instruir les causes sem-
pre que els delictes hagin estat comesos per I'autor con-
tra la seva conjuge o exconjuge, o contra la dona amb
qui estigui o hagi estat lligat per una relacié d’afectivitat,
fins i tot sense convivencia.

11. CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL
| ATENCIO PRECOC (CDIAP)

Descripcié

Desenvolupem un seguit d’actuacions adrecades a la
poblacié infantil, a les seves families i al seu entorn, en
les seves primeres etapes de la vida per tal de donar
resposta, el més aviat possible, a les necessitats transi-
tories o permanents del seu desenvolupament.

El nostre Servei té un caracter universal i gratuit i forma
part de la xarxa concertada per la Direcciéo General de
Proteccid Social (Departament de Treball, Afers Socials
i Families de la Generalitat de Catalunya).

Apostem per un model assistencial caracteritzat per una
intervencio integral a nivell bio-psicosocial amb l'infant,
la seva familia i el seu entorn. Per garantir I'abordatge
global, aquesta intervencio la realitza un equip profes-
sional constituit per diferents disciplines (psicologia, lo-
gopédia, fisioterapia pediatrica, neuropediatria, treball
social, terapia familiar) que treballa de manera transdis-

ciplinar. Des d'aquest abordatge integral es pretén in-
cidir també en els ambits i serveis sanitaris, educatius i
socials que intervenen amb l'infant i la seva familia.

Lobjectiu general del nostre CDIAP és atendre a tota la
poblacié infantil des del moment de la seva concepcid
fins, com a maxim, als 6 anys, que presenten o tenen
risc de patir trastorns o disharmonies en el seu desen-
volupament, ja siguin lleus i transitoris com greus i per-
manents; aixi com donar resposta a qualsevol consulta
sobre la crianca.

'area de cobertura de DELTA CDIAP abasta 4 municipis
del Baix Llobregat Sud: Begues, Castelldefels, Gava i Vi-
ladecans. Es en aquestes poblacions on el nostre CDIAP
desenvolupa les segiients funcions:

1. Prevencié: conjunt d’actuacions que des del CDIAP
duem a terme per promoure la salut, evitar I'apari-
ci6 de trastorns en la petita infancia, disminuir les
seves conseqliéncies i evitar la seva cronificacio.
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Persona de contacte en cas de d’'emergéncia

2. Deteccid: Conjunt de mesures realitzades per iden-

tificar qualsevol trastorn en el desenvolupament
dels infants i situacions de risc el més aviat possible.
Mesures que implica un treball coordinat amb els
serveis de I'ambit sanitari, educatiu i social.

. Avaluacié i Diagnostic: procés de valoracié interdis-
ciplinar a nivell biologic, psicologic i social I'objectiu
del qual és establir una impressié diagnostica sobre
el desenvolupament de 'infant i la seva familia. Pos-
teriorment es planteja si s’escau el tipus d'interven-
cio terapéutica més ajustada a les seves necessitats.

4. Atencid i Intervencioé terapeéutica: acompanyament

terapéutic i global a 'infant, 'objectiu de la qual és
optimitzar les arees de desenvolupament que cal
potenciar. El terapeuta referent, independentment
de la seva disciplina o especialitat (psicologica, logo-
pedica, fisioterapéutica, neuropediatrica, treball so-
cial, ...), complementa el treball amb I'infant amb un
acompanyament a la familia, a través d’entrevistes
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i sessions conjuntes amb el nen, i una participacié
activa amb I'entorn més immediat del neni/o la seva
familia -ja sigui social, sanitari o educatiu-.

. Orientacié i acompanyament: La metodologia d'in-

tervencié amb els pares i mares es basa sobretot en
les entrevistes personalitzades i en la participacié
en les sessions de tractament amb els seus fills amb
la intencioé de reforcar les capacitats i recursos de la
familia. Simultaniament es duen a terme grups de
suport per oferir orientacido i acompanyament als
pares i mares que tinguin infants amb greus dificul-
tats en el desenvolupament.

. Coordinacié amb altres serveis: Lobjectiu general

de les coordinacions amb els diversos serveis és ge-
nerar un treball en xarxa que possibiliti una miradai
intervencio holistica en l'infant i la seva familia.

7. Investigacid, recerca i docéencia

CENTRE DE DESENVOLUPAMENT INFANTIL | ATENCIO PRECOG (CDIAP)

Adreca: Espai Sant Jordi (carrer d’AngeIa Roca, 2) 08850 Gava

Teléfon: 936357239 / 629566914

Correu electronic: magda@delta.coop i gemma.garcia@delta.coop

Professional/s de referéncia en el Circuit

Magda Mataix (Psicologa) magda@delta.coop

Neus Raventos (Treballadora Social) neus@delta.coop

Es contactara amb les referents del Circuit.

Conjunt d’actuacions terapéutiques, assistencials i preventives
adrecades a la poblacié infantil, a les seves families i al seu entorn,

Breu descripcio6 del servei

en les seves primeres etapes de la vida per tal de donar resposta,

el més aviat possible, a les necessitats transitories o permanents
del seu desenvolupament.
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Accions per nivells d’actuacié en relacio a la violéncia de génere

Prevencio i sensibilitzacié

Deteccio

Atencio

Recuperacio

Conjunt d’'actuacions que des del CDIAP duem a terme per promoure la salut, evi-
tar l'aparicié de trastorns en la petita infancia, disminuir les seves conseqtiencies i
evitar la seva cronificacio.
Accions:
e Participacio a les xarxes d'infancia, familia i dona dels municipis de la nostra
zona d'actuacié.
e Realitzacié de xerrades i tallers sobre el desenvolupament infantil.

En cas de detectar una situacié de violéncia de génere dins la familia es fa la deri-
vacio als recursos pertinents (SIAD i SIE). Tanmateix s’informa a I'Equip de Serveis
Socials Municipals de la situacié i les actuacions realitzades com a CDIAP.

En cas que la victima expressi una situacié d’'urgéncia i/o apareguin evidents indi-
cadors de maltractament, es deriva al servei d'urgéncies de I'’ABS corresponent
o bé al seu hospital de referencia, i es treballa la derivacio als cossos de seguretat
per tal de fer la dentincia pertinent.

Acompanyament terapeéutic a l'infant i la seva familia, en el que es realitza també
un treball coordinat amb els diferents professionals de I'equip i amb la resta d’equi-
paments de la xarxa assistencial.

Es realitzen diverses accions d'acompanyament als infants i familia propis del CDI-
AP: sessions amb l'infant i els pares, entrevistes familiars, coordinacié activa amb els
serveis socials, sanitaris i educatius que estan intervenint.

Altres consideracions

Coordinacio / Derivacio

Recollida d'informacio

SIAD

Serveis Socials

SIE

Mossos d’Esquadra
Serveis Sanitaris
Serveis Educatius

Contactem telefonicament amb cadascun dels serveis on derivem per tal de poder
informar de la situacié i realitzar un pla de treball conjunt en cas de requerir-ho.

Historia clinica.
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Col:laborem amb els diferents serveis de la xarxa per
les coordinacions en referéncia als pacients atesos, par-

Actualment formen part de I'equip: 3 professionals de la
psiquiatria, 6 de psicologia, 1 de treball social i 1 d'in-
fermeria.

12. CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTIL I
JUVENIL ORIENTA (CSMLJ)
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Descripcié

El CSMLJ és el servei assistencial de la xarxa publica de
salut mental infanto juvenil que atén a infants i adoles-
cents fins els 18 anys.

Des del CSMIJ Orienta de Gava atenem a quatre pobla-
cions: Gava, Viladecans, Begues i Sant Climent.

Atenem a infants i adolescents amb problemes emocio-
nals, trastorns de la conducta, disharmonies evolutives,
trastorns del desenvolupament, trastorns mentals greus.

Els tipus de tractaments que realitzem sén:
Tractaments psicoterapéutics individuals
e Tractaments familiars

e Tractaments farmacologics

e Tractaments psicosocials

CENTRE DE SALUT MENTAL INFANTIL | JUVENIL ORIENTA (CSMLJ)

e Tractaments psico educatius

e Tractaments grupals

Desenvolupem diferents programes tant a nivell as-
sistencial com preventiu:

e Programa TGD a l'escola Can Palmer

e Programa Trastorn Mental Greu

e Programa Salut i Escola

e Programa de Suport a les Arees Basiques de Salut

e Programa PENSA

e Programa d’habilitats familiars

e Programa de Suport al Centre Residencial d’Accié
Educativa Teresa Lesma

e Programa DETECTA

e Programa Aire

e Programa #EdukaMent

e Programa de prevencio i assisténcia a les conductes

addictives amb el CAS

Realitzem activitats de recerca, docéncia i formacio.

Adreca: Carrer Sant Lluis, 66. 08850 Gava
Teléfon: 93 638 39 93
Adreca electronica: csmij_gava@fundacioorienta.com

Noelia Reyes Gutierrez (Coordinadora CSMLJ)

Professional/s de referéncia en el Circuit

r‘1reyes@fundacioorienta.com
Angels Vicente Miret (Treballadora Social)

avicente@fundacioorienta.com

Persona de contacte en cas de d'emergéncia Coordinadora de CSMLJ o treballadora social

Servei assistencial de la xarxa publica de Salut Mental infantil i
juvenil que atén a infants i adolescents fins els 18 anys. L'area geo-

Breu descripci6 del servei

grafica d'intervencié son les poblacions de: Gava, Viladecans, Be-
gues i Sant Climent. Els tipus de tractaments que realitzem podem

ser: tractaments psicoterapeutics individuals, familiars, farmaco-
logics, psicosocials, psico educatius i grupals.

ticipem en I'elaboracié de protocols i projectes comu-

nitaris amb els diferents ajuntaments i participem en

diferents comissions de treball dels municipis d’atencio.

Auvis als cossos policials.

Lequip de CSMIJ es composa de quatre disciplines: psi-
quiatria, psicologia, treball social i infermeria.

Accions per nivells d’actuacié en relacio6 a la violéncia de génere

Prevencio i
sensibilitzacio

Deteccio

Atencio

Recuperacié

En el context del procés dels tractaments individuals i/o familiars i/o grupals treballem la poten-
ciacid i el foment de relacions familiars i interpersonals saludables i positives.

En el cas que en I'entorn d’'una familia detectem una situacié de violéncia masclista en la mare,
treballem per tal que pugui prendre consciencia de la situacio i derivem als serveis especia-
litzats (SIAD/SIE) per rebre ajuda per part de professionals especialitzades i a Serveis socials
amb l'objectiu que es valori la situacié de risc dels infants que formen part de la familia.

En el cas que detectem una adolescent en situacié de violéncia masclista, valorem informar a
la mare/pare/ tutor-a legal i treballem per pendre les mesures de proteccié adients. En el cas
de noies majors de 16 anys valorem la derivacio als serveis especialitzats (SIAD/SIE) per tal de
rebre ajuda adient per part de professionals especialitzades.

En el cas que la victima presenti una situacié urgent realitzem el protocol de proteccio.

En totes les situacions establim coordinacié amb els diferents serveis de la xarxa per realitzar
un treball d’ajuda i suport en conjunt

Treball de suport , acompanyament emocional i gestié dels recursos necessaris coordinat amb
els diferents serveis de la xarxa comunitaria.

Treball d'acompanyament emocional/ terapeutic/ psicosocial adrecat a la mare i als infants
atesos.

Altres consideracions

Coordinacié / Derivacio

Recollida d'informacié

Ens coordinem amb els diferents serveis: SIAD, serveis socials, SIE, serveis
de salut general, CSMA, serveis educatius i si s'escau amb I'’equip de Mossos
d’esquadra especialitzat en aquest ambit.

Tota la informacié recollida del pacient queda recollida en la seva Historia Clinica
Informatitzada, tant la informacié que es recull en el procés terapeutic com les
coordinacions que establim amb els diferents serveis de la xarxa.
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ANNEX 2: MAPA GENERAL DE L’ATENCIO DE LES DONES VICTIMES DE VIOLENCIA EN EL CIRCUIT MUNICIPAL DE GAVA

MAPA GENERAL DE LATENCIO DE LES DONES ViC'I"IMES
DE VIOLENCIA EN EL CIRCUIT MUNICIPAL DE GAVA

OO

NIVELL 1: PREVENCIO | SENSIBILITZACIO
Mossos d’Esquadra/Policia municipal/SIAD/ Tallers Guia Educativa/ Programa Igualtat/Associacié Dones/ Treball amb homes

COSSOS SEGURETAT AMBIT SOCIAL SANITAT AMBIT JURIDIC AMBIT MUNICIPAL EDUCACIO / JOVENTUT ALTRES SERVEIS
Mossos d’Esquadra Entitats ABS, CSMA, CSMU, CDIAP, VIDO, Fiscalia, Igualtat, SIAD, Ambit educatiu, EAP, Lleure, SIE, CSE,
Policia Municipal Ass. Dones Clara Campoamor Sanitaris, H. Viladecans altres Serveis Socials Departament de Joventut OAC, ICD
NIVELL 3: ATENCIO
URGENCIA RECURSOS SOCIALS BERNVACIONG ASS):(S:;gﬁﬁ:v?ENT
SI H HA MENORS
ACOMPANYAMENT SasoRe | SERVEISSOCIALS INFORMACI® SIAD
COSSOS DE SEGURETAT ORIENTACIO SUPORT PSICOLOGIC
VALORACIO DE LA : SUPORT JURIDIC
A DENUNCIA ALTRES
SITUACIO DE LA DONA RECURSOS SANITARIS ASSESSORAMENT
DEMANDA EXPLICITA INFORMACIO
JUTJATS / FISCALIA DERIVACIO / ACOMPANYAMENT
DEMANDA IMPLICITA
INFORMACIO
NIVELL 4: RECURSOS DE RECUPERACIO | REPARACIO IDENTIFICAR NECESSITATS
REC;E?SS gls(!; iCIIDg.LLZS_’ATS RECURSOS SOCIALS RECURSOS SANITARIS ALTRES RECURSOS RECURSOS LABORALS RECURSOS ADRECATS A HOMES
SIAD (Grup/ass. juridic i psicologic) Recursos d’allotjament ATENPRO ABS, CSMA, CESMLJ, ICD, Telefon 24h, 900 900 120 CSO, CSE, SAH, Fundacié IRES,
p/ass. juridic | psico’og Atenci6 psicologica / infantil / juvenil H. Viladecans, CDIAP Altres OTG / SOC / Creu Roja / Altres Altres
SIE / ICD / Entitats i associacions

62 63



64

ANNEX 3: PROCEDIMENT EN CAS D’ASSASSINAT PER VIOLENCIA MASCLISTA AL MUNICIPI

ANNEX 3:

PROCEDIMENT EN CAS D'ASSASSINAT
PER VIOLENCIA MASCLISTA AL MUNICIPI

OO

Descripcié

La ciutat de Gava disposa d’un Protocol de Dol en cas
de feminicidi per tal de poder actuar més eficacment i
donar la resposta més adequada.

Es tracta d'una situacié de crisi, de gran afectacié social
i professional i una greu vulneracié dels drets humans.

Els feminicidis son l'expressié més extrema de la violén-

cia masclista i davant d’aquesta situacié resulta indis-
pensable com a ciutat disposar d'un Protocol. El Pro-

A. Posada en marxa del Gabinet de crisis

REGIDORA D’IGUALTAT

POLICIA MUNICIPAL

MOSSOS TINENCA D'ALCALDIA D’ESPAI
D'ESQUADRA PUBLIC, SEGURETAT
(GAV) | CONVIVENCIA
ASSESSOR DELS SERVEIS

D'ALCALDIA | COMUNICACIO

CAP DE FEMINISME,
IGUALTAT | LGTBI

tocol, estableix circuits, defineix actuacions, funcions i
rols de diferents serveis municipals i dona eines per a
una intervencié coordinada.

En cas que es produeixi un feminicidi al municipi s'acti-
vara el corresponent Protocol.

A continuacié es detalla 'esquema general d'actuacié
pero s’haura de de consultar el protocol esmentat per a
a coneixer el detall de cada actuacié.

ASSESSORA DE LAMBIT DE
BENESTAR ACCIO SOCIAL |
CIUTAT EDUCADORA

CAP DE SERVEIS

EQUIP DE FEMINISME SOCIALS

TECNICA D’IGUALTAT COORDINADORA SIAD

ANNEX 3: PROCEDIMENT EN CAS D’ASSASSINAT PER VIOLENCIA MASCLISTA AL MUNICIPI

B. S’activara el Protocol d’emergéncia psicosocial
que ofereix I'Institut Catala de les Dones i el qual pre-
veu l'assisténcia psicologica immediata per part de pro-
fessionals que es desplacen fins al lloc de I'incident en
el termini de temps més breu possible per atendre la fa-
milia més propera i acompanyar-la en la contencié emo-
cional, activar els recursos personals d’afrontament,
recobrar I'equilibri emocional, potenciar la resiliéncia i
prevenir el dol patologic.

C. Fases de I'actuacié

PRIMERA FASE
DETECCIO DE NECESSITATS

CONVOCATORIA DE LA PRIMERA
REUNIO DEL GABINET DE CRISI

ES COMPARTEIXEN LES PRIMERES
INFORMACIONS REBUDES

ES DEFINEIXEN PRIORITATS |
NECESSITATS IMMEDIATES A ATENDRE

ES DECIDIRA POLITICA INFORMATIVA

SEGONA FASE
POSADA EN MARXA DELS RECURSOS
SOCIOECONOMICS | DE SUPORT

SEGONA REUNIO DEL GABINET
DE CRISI PER FEMINICIDI

ES DISTRIBUEIXEN LES TASQUES
ENTRE ELS SERVEIS

TERCERA FASE
AVALUACIO | SEGUIMENT

TERCERA REUNIO DEL GABINET
DE CRISI PER FEMINICIDI

ES REVISEN LES ACTUACIONS | SEMET
UN INFORME DE LA SITUACIO PER
PREVEURE EL SEGUIMENT
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ANNEX 4:

FLUXGRAMA DE CESSIO DE DADES | QUADRES DE DADES A CEDIR, DEL CAPITOL 8 SOBRE LA PROTECCIO DE DADES PERSONALS EN ELS CIRCUITS
TERRITORIALS DEL PROTOCOL MARC PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA (NSTITUT CATALA DE LES DONES)

OO OO OO OO OO OO OO

¢ELS SERVEIS QUE HAN DE FER LA
CESSIO SON PUBLICS | PERTANYEN
AAMBITS FUNCIONALS DIFERENTS?

SERVEIS: QUADRE 1A

NO NO ES POSSIBLE UTILITZAR ACTUAR DE MANERA INMEDIATA ~ ——
EL CAPITOL PER A LA CESSIO (

COMISSIONS: QUADRE 1B

........................................................................ VALORAR COL-LECTIVAMENT SERVEIS: QUADRE 1C
. . LA SITUACIO DE RISC —
. e Calassegurar-se que els canals utilitzats “per qualsevol dels mitjans” per a la cessi6 . J A .
) de dadles siguin sogure. : | ESTABLIR EL PLA D’ACTUACIO COMISSIONS: QUADRE 1D
SI ¢ e Calassegurar-se que la persona professional destinataria és qui diu ser.

e Cal assegurar-se que les persones emissores i receptores son les referents del cas.

eeeeteteeneteteeneenereaeneanerenanerneneneanennenerneanennenennas ENFORTIR (SI SSESCAU) LINFORME DE
COMUNICACIO A ORGANS JUDICIALS

SERVEIS: QUADRE 1E

COMISSIONS: NO S’ESCAU

¢AMB QUINA FINALITAT : AQUESTAES LA

DEMANO UNA CESSIO DE DADES? . PREGUNTA CLAU ..: ¢LA CESSIO ES FARA ENTRE 2
-------------------------------- ° SERVEIS O EN UNA COMISSIO?

2. FACILITAR L'ACCES ALS DRETS

1. GARANTIR PROTECCIO DE / D’ATENCIO | REPARACIO
DONES, ADOLESCENTS | INFANTS

SERVEIS: QUADRE 2A

COMISSIONS: QUADRE 2B

2. FACILITAR LACCES ALS DRETS SERVEIS: QUADRE 3A

|
2 T e R o O e W e B

_ D'ATENCIO | REPARACIO AMB QUINA FUNCIO 3. MILLORAR O MANTENIR LA
QUALITAT DE LA INTERVENCIO COMISSIONS: NO S'ESCAU
SERVEIS: QUADRE 3B
\ 3. MILLORAR O MANTENIR LA 3. MILLORAR O MANTENIR LA Q
QUALITAT DE LA INTERVENCIO QUALITAT DE LA INTERVENCIO

COMISSIONS: QUADRE 3C
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ANNEX 5: ’
FITXA MODEL DERIVACIO CASOS

OO OO OO OO OO OO OO

FITXA INFORMATIVA CASOS BREU DESCRCIPCIO DE LA SITUACIO

Nom i cognoms de la a dona

Teléfon

Servei derivant
Professional que deriva
Correu electronic

Servei on deriva

Data de tramitacié

MOTIU CONSULTA PROFESSIONAL MOTIU CONSULTA DONA

|:| Violéncia |:| Laboral |:| Violéncia |:| Laboral

Base juridica i informacio basica sobre el tractament de dades personals relatives als SERVEIS SOCIALS

D Psicologica D Formacio i activitats D Psicologica D Formacié i activitats Base juridica del tractament: Missi6 en interés public, exercici de poders publics, compliment d'obligacié legal.
Responsable del tractament: Ajuntament de Gava.

D Juridica D Altres D Juridica D Altres Finalitat del tractament: Gesti6 dels expedients de serveis socials d’atencié primaria municipals, en 'ambit de les competéncies atribuides per la legisla-
ci6 reguladora del sistema public de serveis socials.

D il deb . liacié ial D il deb . liaci6 ial Exercici de drets dels interessats: D’accés, rectificacio, supressio, portabilitat de les dades, limitacio i d’oposicié al tractament en la seu electronica ht-
Millora de benestar i ampliacio xarxa socia Millora de benestar i ampliacio xarxa socia tps://eseu.gavaciutat.cat/newcatalegtramits, o presencialment al Registre municipal de I’Ajuntament de Gava, Plaga de Jaume Balmes, s/n, 08850 Gava.
Informacié addicional ampliada a: Politica de proteccié de dades a la web: https://eseu.gavaciutat.cat/3protecciodades
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ANNEX 6: PROTOCOL DE VALORACIO DE RISC (RVD-BCN)

ANNEX 6: ;
PROTOCOL DE VALORACIO DE RISC (rvo-scn)

OO OO OO OO0

El Protocol de valoracio de risc (RVD-BCN), és un ins-
trument validat cientificament l'any 2012 pel Grup
d’Estudis Avancats en Violéncia (GEAV) de la Univer-
sitat de Barcelona i el Comité Etic d’'Investigacio Clinica
de I'IDIAP Jordi Gol i Gurina (Institucié que vetlla per
la recerca i la investigacié d’excel-léncia en I'Atencié
Primaria de Salut a nivell nacional i internacional). Hi
han participat professionals i serveis de tots els ambits
implicats: de justicia, educacié, sanitari, serveis socials i
cossos policials.

El protocol RVD-BCN pretén ser una eina senzilla, a la
vegada eficac i objectiva per detectar els diferents graus
de risc que corre una persona de patir violéncia per part
de la seva parella o exparella. Es un instrument indicat
per a dones adultes, i no per a dones adolescents.

La valoracio del grau de risc es fa a base de la puntuacio
de 16 factors reagrupats en 6 categories a més de la
recollida de les circumstancies particulars per les que
passa la dona en el moment de ser atesa.

Lobjectiu d'aquest és proporcionar als i a les professio-
nals que atenen dones que viuen situacions de violéncia
masclista una eina que ajudi a valorar el risc que suc-
ceeixin a curt termini actes violents greus per part de
la seva parella o ex-parella. Té un caracter indicatiu i no
pas probatori.

Des del circuit d’atencié a dones en situacié de violéncia
de Gava hem considerat que el RVD-BCN pot ser un
instrument molt util per a facilitar el seguiment dels ca-
sos i la intervencio en contextos de violéncia masclista.

Per a més informacié podeu accedir al Manual a través
del seglient enllac RVD-BCN

https://bit.ly/3cN6bm8
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