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1. Introduccio

L’Ajuntament de Gava es planteja canviar el model de gesti6 d’un dels serveis de la seva
competéncia: el Servei Public Municipal d’Habitatge, al qual esta adscrita 1’Oficina Local
d’Habitatge del municipi. Aquest canvi en el model de gestié respon a una necessitat de millorar
I’eficiéncia i I’eficacia del servei.

L’accés a I’habitatge digne, que recull la Declaracié6 Universal dels Drets humans, és un dels
principals eixos de I’actuaci6 publica en !’ordenament del territori. Les activitats que
I’administracio ha d’impulsar i executar en aquest ambit passen des de la producci6 i gestio del sol
destinat a politiques d’habitatge, fins a arribar a 1’adjudicaci6 d’habitatges a la poblaci6 més
vulnerable.

L’habitatge s’ha de considerar com un bé d’interés general i, per tant, s’han de planificar politiques
per garantir la funci6 social de 1’habitatge i assessorar els ciutadans en la proteccié d’aquest dret.

En aquest sentit, el nivell de govern municipal, que és el més proper als ciutadans, ha de garantir i
protegir aquest dret fonamental a través de les seves actuacions.

La present memoria té I’objectiu de justificar la conveniéncia i oportunitat des del punt de vista
juridic, social i economic-financer de portar a terme la prestacio del servei de 1’Oficina Local
d’Habitatge a través de I’empresa municipal Gavanenca de Terrenys i Immobles, S.A. (GTI S.A.).

2. Servei public municipal d’habitatge com competéncia municipal

La prestacio del servei public municipal d'habitatge constitueix competencia municipal de les que
defineix l'article 25.2 de la Llei 7/1985, del 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local i
l'article 66.3.d) del Decret Legislatiu 2/2003, del 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya. Igualment, 1’article 8 de la Llei 18/2007, del 28 de
desembre, del dret a I’habitatge, assigna competencies en aquesta materia als ens locals.

Aixi mateix, l'article 47 de 1'Estatut d'Autonomia regula que els poders publics han de facilitar
I'accés a 1'habitatge.

D'altra banda, I'article 7 de la Llei 7/1985, del 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local
consagra el principi d'autonomia local en I'exercici de les seves activitats i serveis.

Per tot aixo, I'Ajuntament esta plenament capacitat per prestar el servei public municipal
d’habitatge.
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3. Servei public municipal d’habitatge com a servei local de caracter economic

La Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a I’habitatge i el Decret 75/2014, del 27 de maig, del
Pla per al Dret a I’Habitatge, defineixen les gestions i els tramits que es poden realitzar en 1I’ambit
de I’habitatge al mon local. Aixi mateix, el Pla Territorial Sectorial d’Habitatge, haura de constituir
el marc orientador per a I’aplicacid, a tot el territori de Catalunya, de les politiques d’habitatge que
estableix la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I’habitatge.

El servei public municipal d’habitatge té per objectiu executar la politica d’habitatge de
I’ Ajuntament de Gava, ja sigui per si mateix o en col-laboracié6 amb d’altres administracions, com
la Generalitat de Catalunya, a través de 1’Agencia Catalana de 1’Habitatge, o de la Diputacié de
Barcelona.

El Servei Public Municipal d’Habitatge de Gava, conformat per 1’Oficina Local d’Habitatge,
juntament amb 1’Oficina Tecnica de Rehabilitacié (departament de 1’empresa municipal GTI S.A.),

té com a objectius principals:

- Oferir informaci6 i atencié ciutadana en matéries relacionades amb el desplegament de la Llei del
Dret a I’habitatge i el Pla per al dret a 1’habitatge.

- Informar i gestionar les linies d'ajuts de 1'Agencia de 1'Habitatge de Catalunya i assessorar sobre
deutes hipotecaris i altres situacions d'emergencia social.

- Gestionar les inscripcions al Registre de Sol-licitants d'Habitatges de Proteccié Oficial de
Catalunya.

- Assessorar les persones sol-licitants d'habitatge, i I'acompanyament tant en la cerca d'habitatge
com en la vigencia del contracte de lloguer.

- Oferir atencié ciutadana per facilitar el registre d'entrada de les sol-licituds d'ajuts, amb eines
informatiques.

- Assessorar la propietat en els programes socials d'habitatge que inclouen la mediaci6 per al lloguer
social, i 'acompanyament durant la vigencia del contracte de lloguer.

- Assessorar la propietat sobre el procediment de realitzacié i obtenci6 de la Inspeccio Tecnica dels
Edificis i certificat d'aptitud, de la certificaci6 d'eficiencia energeética i les cédules d'habitabilitat.

- Oferir informacié sobre ajuts que subvencionen les actuacions d'implantacié d’energies
renovables.

- Promoure la formaci6 del personal i responsables del servei en 1’ambit de 1’habitatge.

- Fomentar el treball en xarxa, col-laboratiu, i cooperatiu entre els diferents nivells d’administracié i
entre els diferents actors en I’ambit de 1’habitatge al municipi de Gava.
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Amb els problemes d’accés i manteniment de 1’habitatge derivats de la manca d’oferta i dels elevats
i creixents preus del lloguer, que afecta especialment a la poblacié més vulnerable, aquest servei ha
cobrat més sentit que mai. Per aquest motiu cal prestar el servei d’una forma integral que permeti
coneixer les possibles afectacions, definir i avaluar-ne els riscos per proposar actuacions
mitigadores o correctores.

El caracter economic de la vinculacié de la gestié del servei public municipal d’habitatge a 1’ambit
local, es justifica a I’apartat 7 “Justificacié del canvi: gestio directa mitjancant empresa municipal” i
en ’ANNEX 1 “Memoria Justificativa economica del Servei” d’aquesta Memoria.

4. Gestio directa de serveis publics a traves d’empresa municipal

Una de les modalitats de gestié dels serveis publics, recollida a 1’article 85.2.A).d) de la Llei
7/1985, del 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, és la gestié directa mitjangcant una
societat mercantil local, de capital integrament municipal.

En aquest sentit, el Servei Public Municipal d’Habitatge, conformat per 1’Oficinal Local
d’Habitatge, és susceptible de ser prestat per gestié directa a través de societat mercantil local, de
capital integrament municipal. Aixi mateix, i d’acord amb I’article 211.1 del Reglament d’obres,
activitats i serveis dels ens locals, aprovat per Decret 179/1995 del 13 de juny, com que és un servei
de caracter economic, com ha quedat justificat en el punt anterior, I’OLH, encabida dintre del servei
public municipal d’habitatge, es pot prestar per mitja d’una societat mercantil.

L’empresa municipal Gavanenca de Terrenys i Immobles, S.A. (GTI S.A.) és una societat mercantil
local, de capital cent per cent de 1’Ajuntament de Gava i personalitat juridica propia que treballa per
I'habitatge social i assequible, la cohesi6 social i la mobilitat sostenible al municipi. Aixi mateix, la
societat té reconeguda expressament, de conformitat i als efectes previstos en la Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public, la condici6 de mitja propi i servei tecnic de I’Ajuntament, i,
igualment, té la condici6 d'entitat urbanistica especial segons la legislacié urbanistica aplicable.

GTT S.A. té forma de societat anonima i com a tal es regeix per I’ordenament juridic privat, llevat
de les materies en les quals sigui d’aplicaci6 la normativa pressupostaria, comptable, de control
financer, de control d’eficacia i contractacié (ex art. 85 ter de la Llei 7/1985, del 2 d’abril,
reguladora de les bases del regim local).

4.1. Antecedents de I’empresa municipal

L’empresa fou creada sota la denominaci6 de “GAVANENCA DE TERRENYS I IMMOBLES
S.A.” (GTI S.A.), denominaci6 que encara manté, per temps indefinit, i mitjancant escriptura
publica autoritzada pel Notari de Gava, Sr. Adolfo Carlos del Rio Herrera, el dia dotze d’abril de
1991, esmenada i rectificada per una altra del mateix Notari, a vint-i-un de novembre de 1991.

Els seus Estatuts Social i organs d’administracié es van adoptar i configurar conforme al Reial
decret legislatiu 1564/1989, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de Societats Anonimes.
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Sense anims d’exhaustivitat, al llarg dels més de trenta anys de durada de la Societat, s’han anat
produint diversos canvis estatutaris que responen, essencialment, a la necessitat d’adaptacio dels
textos i organs d’administracié a la normativa reguladora de les societats de capital vigent en cada
moment, a reduccions i augments del capital social, als diferents canvis en el domicili social, a les
necessitats d’adaptacio a la normativa urbanistica vigent en cada moment (com en el cas del
reconeixement de la societat com a entitat urbanistica especial i administraci6 actuant) o a la
normativa sobre contractacio del sector public (reconeixement de la seva condicié de mitja propi i
servei tecnic de la Corporacio).

4.2. Transformacio dels fins de I’empresa municipal

Durant els seus primer anys, GTI S.A. va assumir principalment les funcions, (I) d’elaboracio,
promocio i execucié de plans, programes, projectes, estudis i demés instruments d’ordenacio i
gestié urbanistiques (II) gestio del Patrimoni Municipal del Sol, (III) promocid, gesti6 i execuci6
d’obres d’infraestructura i dotacié de serveis i equipaments en el terme municipal, (IV) promoci6 i
gestio d’habitatges, (V) redacci6 de projectes, promocio, gestid, construccié i explotacio
d’aparcaments de vehicles, tant soterranis com de superficie, (VI) i la utilitzacié i gesti6 de béns,
tant demanials com patrimonials, que I’ Ajuntament li encomanés.

En coherencia amb 1’evoluci6 dels temps i de la societat, els fins de I’empresa municipal s’han anat
transformant, i, amb el temps, GTI ha esdevingut, progressivament, una empresa especialitzada en
la prestacié de serveis publics locals enfocats en I’habitatge i la mobilitat.

Aquest procés de transformacié de les finalitats de la Societat, plasmades en el seu objecte social,
troba el seu epitom en la modificaci6 estatutaria efectuada per acord de Ple, constituit com a Junta
General, de data 25 de novembre de 2021, on es van afegir com a prestacions configuradores de
I’objecte social, per tal d’acabar de precisar i clarificar el marc d’actuacié de 1’empresa municipal
cap al futur tot respectant el principi de seguretat juridica, (I) la gesti6 del servei municipal
d’habitatge i (IT) I’execucio del Pla Local d’Habitatge del municipi.

Amb tot, actualment, els seus estatuts delimiten tot un seguit de funcions, entre les quals destaquem,
pel suposit que aqui ens ocupa, les segiients:

- Encarregar-se del planejament i la gestié urbanistica en els casos que sigui designada
administracio actuant per I'Ajuntament de Gava.

- Gestionar el Patrimoni Municipal del Sol i d’Habitatge que se li adscrigui.

- Dur a terme la remodelacié de zones urbanes mitjancant la promocié de la rehabilitacio del
parc d’habitatges.

- Gestionar el Servei Municipal d’Habitatge i executar el Pla Local d’Habitatge, aixi com dur
a terme accions d’innovacid i transicio verda en I’habitatge i 1’edificacié.

- Implantar i promoure instruments d’ordenacio de 1’aparcament, aixi com establir estrategies
enfocades a la mobilitat sostenible.

5. Descripcio de les activitats que formen part del Servei ptiblic municipal d’habitatge
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Actualment, les activitats que s’estan portant a terme o que s’esta valorant que formin part del
Servei Public Municipal d’habitatge de Gava son les segiients:

A. Informacio i tramitacié d’ajuts i subvencions en matéria d’habitatge

Activitats que formen part del dia a dia de I’Oficina Local d’Habitatge i que es presten per encarrec
d’altres administracions, com I’Agencia de 1’Habitatge de Catalunya o el Consorci Metropolita
d’Habitatge. Es basen en la prestaci6 d’informacié i en la tramitaci6 ajuts, subvencions o similars
en funcio de les convocatories i regulacions que s’aproven al llarg de cada exercici.

B. Activitats relatives a habitatges de proteccio oficial

Activitats vinculades amb el Registre de Sol-licitants d’Habitatges de Proteccié Oficial de Gava, en
tant que estan orientades a garantir una gestio transparent i eficient de les inscripcions al propi
registre i dels processos d’adjudicacié de les promocions publiques i privades de proteccié oficial,
en col-laboracié amb 1’Agencia de I’Habitatge de Catalunya i els diferents promotors d’habitatge
protegit.

B.1. Informaciéo i tramitacid d’inscripcions al Registre de Sol-licitants d’Habitatge de
Proteccio
Oficial de Gava.

B.2. Gestio de promocions d’habitatge de proteccié oficial

Durant el 2023, 'IMPSOL va acabar i lliurar la promoci6 d’Habitatges amb Proteccié Oficial B2 de
Can Ribes de 136 habitatges (73 destinats a la venda i 63 al lloguer), a la qual han de seguir-ne
altres, previstes en el Pla Local d’Habitatge de Gava 2021-2027.

En totes aquelles noves promocions d’habitatges de protecci6 oficial que es duguin a terme els
propers anys (Sector Pla de Ponent, Espai Roca i Sector Llevant Mar), tant en regim de compra com
de lloguer, ’OLH participara activament des de la vessant de la gesti6 de la demanda de dites
promocions.

C. Activitats d’assessorament i intermediacio de caracter juridic en mateéria d’habitatge

La situacié de crisi economica i social que afecta des de fa uns anys al pais, agreujada per la
pandemia, ha fet que moltes families tinguin dificultats per mantenir 1’habitatge habitual o hagin
patit la seva perdua per no poder fer front a la renda de lloguer o a la quota del préstec hipotecari.

La finalitat d’aquestes activitats és prestar assessorament juridic a les persones que es trobin en
aquesta situacié per tal que puguin exercir els drets que els permetin conservar els habitatges en
aplicacio de la legislacié vigent, aixi com iniciar processos de mediacié per negociar solucions amb
els grans tenidors o propietaris particulars.

C.1. Servei d’intermediacio per deutes de I’habitatge - SIDH
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Esta financat per la Diputaci6 de Barcelona i té un doble objectiu: ajudar a les persones
beneficiaries a conservar el seu habitatge habitual i augmentar el coneixement i la informaci6 que la
societat té sobre la normativa vigent en materia d’habitatge i consum.

C.2. Informacié i assessorament sobre legislacio i normativa relativa a I’habitatge d’intereés
per la ciutadania

D. Activitats relatives a la gestio d’habitatge public i mobilitzacié d’habitatge privat

El parc d’habitatge gestionat per part del servei municipal habitualment prové de cessions
d’immobles per part d’altres administracions o bé d’acords amb propietaris privats (particulars o
grans tenidors) per incorporar immobles de la seva titularitat a programes de foment de la
mobilitzacié d’habitatge buit o disponible. Tanmateix, també s’exploren altres vies per incrementar,
mitjancant la intermediaci6 de 1’oficina, I’accés a habitatge per part dels sol-licitants d’habitatge
assequible o social.

D.1. Borsa d’Habitatge de Lloguer Social de Gava

Captacié d’habitatges, formalitzacié de documents entre propietaris i llogaters, seguiment dels
contractes per minimitzar les incidéncies.

D.2. Mediacio6 en el mercat immobiliari i foment de noves formes d’accés a I’habitatge

Col-laboracio per definir, impulsar i desplegar programes vinculats a la mediaci6, 1’habitatge
compartit o la masoveria urbana, per exemple.

E. Activitats de registre unic i coordinacié amb altres arees 0 administracions

L’Oficina Local d’Habitatge actualment té vocacié de funcionar com punt tnic d’entrada de
qualsevol gesti6 relacionada amb 1’habitatge que vulgui fer la ciutadania del municipi, llevat dels
aspectes tecnics-urbanistics o impositius, que se centralitzen des de 1’Oficina d’Urbanisme
Estrategic de GTI S.A. i les arees de Planejament, Gesti6 Urbanistica i Gestié Tributaria de la
Corporacio Municipal, respectivament. Aixi doncs, aquest expedients es registren i es dona trasllat
de documentacid relacionada a altres arees de I’Ajuntament i de I’empresa municipal o a altres
administracions.

F. Activitats dirigides a mantenir, rehabilitar i millorar el parc actual

Es valorara dur a terme una ampliacio del coneixement de 1’estat del parc d’habitatges privat,
impulsant programes de revisio de ’estat de conservaci6 i manteniment dels edificis, aixi com
establir una politica de rehabilitacié més social amb la tramitacié d’ajuts, préstecs i subvencions del
Consorci Metropolita de 1’Habitatge.

S'executen campanyes divulgatives de les convocatories de subvencions de la Uni6 Europea en
materia de millora de rehabilitacié energetica del parc existent. Es coordina la gestio d'aquests ajuts,
amb el Consorci Metropolita de 1’Habitatge de 1’ Area Metropolitana, i altres estaments publics. Esta
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previst continuar amb aquesta divulgacié i amb la gesti6 dels ajuts, atés que son vigents fins a 1I’any
2026.

En mateéria de Qualitat de 1I’Edificaci6 i Rehabilitacié de 1’Habitatge, atés els convenis signats amb
I’Agencia de 1’Habitatge de Catalunya, 1’Oficina Local d’Habitatge gestiona les sol-licituds de
cédules d’habitabilitat fins la proposta de resolucié.

També inclou les inspeccions técniques sobre les condicions d’habitabilitat que siguin planificades
amb la Direcci6 de Qualitat de I’Edificacié6 i Rehabilitaci6 de 1’Habitatge, i el compromis
d’implementar o mantenir en 1’Oficina els sistemes de gestié de qualitat del procés reconegut.

De 10 anys enca, la gestio vinculada a les cedules d’habitabilitat ha anat a la baixa, essent avui
practicament irrellevant, conseqiiencia de la tramitaci6 telematica directa amb I’AHC que fan els

professionals técnics.

G. Activitats de gestio de sol propi per fomentar habitatge protegit i assequible

G.1 Intervenci6 en promocions de proteccio oficial

Es preveu la realitzaciéo d’actuacions adrecades a implementar politiques d’habitatge en sols de
titularitat municipal, mitjancant el seu desenvolupament, la col-laboraci6 amb altres
administracions, la recerca de recursos i, en definitiva, I’aplicacié de diferents férmules amb
promotors publics i privats, per a la I’obtencié d’habitatge protegit o assequible de lloguer i venda,
per donar resposta a les diferents tipologies de demandes d’habitatge.

G.2. Gesti6 d’un parc especific d’habitatges dotacionals ptblics

Es valorara la creacio, dintre del servei public municipal d’habitatge, d’un servei municipal
d’habitatge dotacional per establir els criteris que facilitin la construccié d’aquest tipus d’habitatges
(que requereix sempre de la titularitat publica del sol, que s’ha d’obtenir per cessio obligatoria i
gratuita o expropiacio). L’objectiu seria satisfer les necessitats temporals de persones amb
dificultats d'emancipacié o que requereixen acolliment o assisténcia residencial, com ara els joves,
la gent gran, les dones victimes de la violéncia de genere, els immigrants, les persones separades o
divorciades que hagin perdut el dret a 1'is de I'habitatge compartit, les persones pendents de
reallotjament per operacions publiques de substitucié d'habitatges o per actuacions d'execucid del
planejament urbanistic o els sense llar.

H. Activitats adrecades a ’ampliacié del parc public d’habitatges mitjancant I’adquisicio

La mobilitzaci6 d’habitatge de propietaris privats o la signatura de convenis amb altres
administracions permeten comptar amb la gestié d’un parc d’habitatge per a realitzar politiques de
caracter més social o per fomentar 1’habitatge assequible. Tanmateix, es valorara la viabilitat
d’augmentar aquest parc amb I’adquisicié d’habitatge a la ciutat a partir de diferents formules, ja
sigui a través de recursos del Patrimoni Municipal de Sol i Habitatge o altres per definir.

H.1. Adquisicié mitjancant I’exercici del dret de tanteig i retracte
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H.2. Implantaci6 de programes d’adquisicio d’habitatges

En relacié amb totes les activitats que integren el servei i, concretament, respecte a tots els actes que
impliquin exercici d’autoritat, GTI haura de trametre les corresponents propostes a I’Ajuntament de
Gava per la seva aprovacid prévia per I’organ municipal competent.

En particular resten exclosos els actes normatius i, en general, els que impliquin la participacié
directa o indirecta en I’exercici de les potestats publiques o en la salvaguarda dels interessos
generals, tals com: I’exercici de la potestat sancionadora, la regulaci6 del servei, 1’atorgament de
subvencions municipals, o el Registre de sol-licitants d’habitatges, sense perjudici, en aquest tltim
cas, que GTI tramiti préviament a la seva aprovacié per !’Ajuntament, les inscripcions i
modificacions al Registre de sol-licitants d’habitatge.

6. Forma de prestacio del Servei Public Municipal d’Habitatge

El Pla d’Habitatge 2006-2012, aprovat mitjancant acord de Ple el 26 de gener de 2006, fou el
document que determina la politica municipal en aquest ambit, la seva articulaci6 a través de
programes d’actuacio6 i la concrecié de les mesures previstes en el moment de la seva elaboracié. A
més, va constituir 1’instrument de concertacié amb la resta d’administracions ptibliques i ens locals
per complementar els ajuts public en materia d’habitatge assequible.

L’avantdit Pla d’Habitatge va preveure ’aprovacié d’una Oficina Local d’Habitatge a Gava,
emparada, entre d’altres, per la legislaci6 vigent del moment, a través del Pla de Rehabilitacio
d’habitatges de Catalunya, aixi com I’actualitzacio6 del Pla pel dret a I’habitatge.

Mitjancant acord de Ple, el 28 de setembre de 2006 es va formalitzar la creaci6 de 1’Oficina Local
d’Habitatge del municipi de Gava i es va encomanar a 1’empresa de capital integrament municipal
“Gavanenca de Terrenys i Immobles S.A.” la seva implantaci6 i la seva gesti6, d’acord amb els seus
Estatuts Socials.

El 3 de mar¢ de 2007 va iniciar la seva activitat I’Oficina Local d’Habitatge de Gava, amb vocacio
d’esdevenir una finestreta tinica en 1’accés a 1’habitatge per part de la ciutadania, tant en relacio als
habitatges de protecci6 oficial com al parc d’habitatges que s’adjudiquen pel procés d’emergencia
social, aixi com per efectuar qualsevol gesti6 i/o consulta relacionada amb 1’habitatge.

No va ser fins a I’1 de juliol de 2013 que es produi la reinternalitzacié6 de la Oficina Local
d’Habitatge, i dels serveis municipals que es canalitzen a través d’ella, per part de la Corporacié
Municipal.

Actualment, I’Ajuntament de Gava gestiona directament les activitats realitzades per 1’OLH
descrites en ’apartat 5, que configuren el Servei Public Municipal d’Habitatge, sens perjudici de
que part d’aquestes activitats s’estan portant a terme en col-laboraci6 amb la societat municipal
Gavanenca de Terrenys i Immobles S.A.

El vigent Pla Local d’Habitatge per al periode 2021-2027 estableix les linies d’actuacio
especifiques per fer front als desafiaments que té el municipi en aquest ambit, i com abordar-los.
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En aquest sentit, el Pla vigent indica la necessitat de reorganitzar els diferents departaments
municipals que treballen actualment entorn a I’habitatge, i aixi avangar cap a la configuracié d’un
equip tecnic d’habitatge que coordini les actuacions i les planifiqui de manera harmonitzada.

En el marc d’aquesta nova configuracid, 1’avantdit Pla Local d’Habitatge determina que Gavanenca
de Terrenys i Immobles S.A. ha de ser una de les entitats que lideri les actuacions en materia
d’habitatge al municipi, tot establint que el Servei Public Municipal d’Habitatge s’integrara en la
societat municipal, fent recaure en aquesta el pes de 1’execucié del Pla.

Per tant, la reorganitzacio dels departaments que treballen en 1’ambit de 1’habitatge passa per
modificar la forma de gesti6 del Servei Public Municipal d’Habitatge, on s’integra 1’Oficina Local,
passant d’una gestio directa per part de 1’Ajuntament, a una gestio directa a través d’empresa de
capital integrament municipal, GTI S.A.

Aquesta modificacié comporta sinérgies, en tant que GTI S.A. ja treballa en la gesti6 del Patrimoni
Municipal del Sol i I’Habitatge i el desenvolupament d’habitatge social i sostenible, mentre que
I’OLH es dedica a I’assessorament a la ciutadania i la tramitacié d’ajuts en materia d’habitatge, a
més de gestionar la xarxa de mediacio i borsa de lloguer social. Aquest treball conjunt pot millorar
la cohesi6 social i facilitar la gestio de politiques d’habitatge efectives i adaptades a les necessitats
de la comunitat.

En aquest sentit, la proposta de canvi de la forma de gesti6 és un pas més en la regularitzacié i
integracio de totes les activitats i tasques que de forma disgregada i parcial s’han anat encarregant a
I’Oficina Local d’Habitatge i a I’empresa municipal.

Tot aix0 suposaria una compactacio de les activitats propies d’habitatge i de totes les actuacions
publiques relacionades amb 1’habitatge en les vessants socioeconomica, urbana, cultural i educativa
que s’estan duen a terme, sota una unica estructura especialitzada en materia d’habitatge.

En relacié amb aquest tltim punt, s’adjunta com Annex 1 la “Memoria justificativa economica del
Servei” on s’estableix i descriu el personal adscrit a I’Oficina Local d’Habitatge, 1’organigrama del
personal i les despeses anuals de funcionament previstes.

7. Justificacié del canvi: gesti6 directa mitjancant empresa municipal

7.1 Interes public

El canvi de forma de gestié directa mitjancant empresa municipal té vocacioé de permanéncia i cerca
les fites segiients:

ler.- Facilitar a la ciutadania un cataleg integrat i actualitzat dels serveis que es presten en materia
d’habitatge.

2on.- Aprofitar les economies d’escala dels serveis centralitzats de GTT S.A.

3er.- Incorporar la visié i planificacié estratégica a la prestacié dels serveis municipals d’habitatge,
lligant les variables d’oferta amb les de demanda.
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4rt.- Dotar als treballadors adscrits a la prestacio del servei d’habitatge d’eines de gestio, juridiques,
tecniques i economiques adequades per tal de poder prestar els serveis que compren a favor de la
ciutadania de Gava de forma ordinaria, amb seguiment de protocols clars d’actuacié.

5e.- Treballar en 1’establiment d’indicadors d’execucio6 i d’avaluacio dels serveis compresos en el
servei public d’habitatge de Gava.

Aquestes fites no les desenvolupa i/o desenvolupara cap altre entitat existent diferent de Gavanenca
de Terrenys i Immobles S.A. al municipi de Gava.

7.2 Avantatges
i. Agilitat i compatibilitat amb el trafic mercantil

GTI S.A. gestiona els serveis publics especialitzats que I’Ajuntament de Gava li encarrega, de
forma agil i compatible amb el trafic mercantil.

Aquest serveis tenen vocacio de:

- Treballar amb el departament de serveis socials de 1’Ajuntament per recolzar les families
més vulnerables de la societat que pateixen barreres d’accés socio-economiques al mercat
immobiliari privat.

- Facilitar els canals d’accés a 1’habitatge, ja sigui mitjancant la compravenda o el lloguer
d’habitatges amb proteccié oficial o de qualsevol altre tipus de régim.

- Gestionar I’habitatge de diferents titularitats publiques al municipi.

- Mobilitzar I’habitatge privat vacant.

- Facilitar assessorament especialitzat i actuar d’intermediaris entre els propietaris i els
demandants d’habitatge; i entre les entitats financeres i els perceptors de préstecs
hipotecaris, amb 1’objectiu de reforcar la posici6 de les unitats familiars davant de grans
tenidors i titulars de drets hipotecaris, disminuint o evitant el risc de la pérdua de 1’habitatge.

ii. Gestio més eficac, eficient i economica

GTTI S.A. s’ha convertit, al llarg del temps, en una empresa especialitzada en la prestaci6 de serveis
publics vinculats a I’habitatge i la mobilitat que I’Ajuntament de Gava li encarrega.

GTI S.A. posseeix un conjunt de coneixements, producte de la informacié, de I’experiéncia i
I’aprenentatge i que serveixen per portar a terme de manera eficag les tasques especifiques.

iii. Economies d’escala (més sostenible i eficient)

La forma de gesti6 directa del servei ptblic d’habitatge mitjancant I’empresa municipal GTI S.A.
comporta un conjunt d’avantatges en els costos, ja que GTI S.A. esta dotada d’uns serveis
centralitzats que donarien suport a 1’estructura especialitzada en materia d’habitatge, el que
comportaria una compactacio de les estructures existents (Oficina Local d’Habitatge per una banda
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i empresa municipal per una altra) en una tnica estructura no diferenciada i coordinada (el conjunt
de I’empresa municipal).

En aquest sentit, els avantatges en els costos estan vinculats tant a la mida com a I’especialitzacio de
Gavanenca de Terrenys i Immobles S.A., la qual fomenta que els treballadors puguin concentrar-se
en tasques especifiques i, a llarg termini, millorar les seves habilitats i realitzar la seva feina de
manera rapida i eficient.

iv. Mitjans personals, materials i técnics necessaris

Amb la gestio directa mitjancant GTI S.A., es promou un canvi perdurable que ha de produir la
millora en la cohesi6 de I’equip i de les activitats que aquesta duu a terme, portant a una millora de
la qualitat del servei a mig termini.

En aquest sentit, GTI S.A. és idonia, ja que disposa del personal i els mitjans materials i tecnics
necessaris per a poder prestar el servei public municipal d’habitatge de Gava. Concretament,
disposa d’equips informatics, software i, si bé disposa de locals en propietat on es podria dur a
terme l’activitat, es considera que I’emplacament idoni per prestar el servei és a les propies
dependéncies de 1’Ajuntament, on, actualment, té les oficines GTI S.A., juntament amb un punt
d’atenci6 a la ciutadania de “Gava Habitatge” a la planta baixa del consistori, que constitueix la
porta d’entrada dels ciutadans del municipi que necessitin realitzar qualsevol tipus de consulta o
tramit de manera presencial.

v. Benefici industrial

L’objectiu principal de GTI S.A. és la satisfaccio de I’interes general del conjunt de la ciutadania de
Gava, donant el maxim de servei sense incorrer en perdues.

En el canvi de forma de gesti6 directa mitjancant empresa de capital 100% municipal, no s’ha
contemplat que ’empresa hagi d’obtenir un benefici industrial, i per avaluar la viabilitat només
s’han contemplat els costos directes derivats de la prestacio del servei i un percentatge de costos
indirectes relatius als costos dels mitjans personals i técnics centralitzats de GTI S.A.

Per la naturalesa del servei, aquest no té politica de preus, tot i que 1’article 97.b del RDL 781/1986,
de 18 d’abril, pel que s’aprova el Text refés de les disposicions legals vigents en matéria de Régim
Local, assenyala que caldra acompanyar un projecte de preus del servei, per la fixaci6 del qual
tindra en compte els ingressos previstos procedent del pressupost municipal, sens perjudici de la
constituci6 de fons de reserva i amortitzacions.

8. Proposta d’ampliacio del cataleg de serveis

GTI S.A. podra proposar a I’Ajuntament de Gava, i aquest podra aprovar 1’ampliacio del Servei
d’habitatge amb noves activitats amb caracter previ al comengament del seu exercici.
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ANNEX 1. Memoria justificativa economica del Servei

L’Oficina Local d’Habitatge va iniciar les seves activitats el 3 de mar¢ de 2007 i, des de la seva
creacid, sempre ha estat ubicada a les dependencies de I’ Ajuntament de Gava. Actualment esta
ubicada a la planta 7a del Consistori, i també té un punt d’atenci6 a la ciutadania a la planta baixa
del mateix edifici.

No hi ha previsio de traslladar les oficines de I’OLH fora de les dependéencies de I’ Ajuntament.

Tal i com s’ha explicat amb detall a la “Memoria justificativa” previa, els serveis que ofereix I’OLH
s’articulen principalment al voltant de facilitar a la ciutadania informaci6 i ajuda en matéria
d’habitatge. Per tant, podriem dir que es tracta d’una finestreta Unica en aquest ambit per als
ciutadans de Gava.

En concret, les principals tasques de I’OLH consisteixen a:

* La informaci6 i I’atenci6 ciutadana en matéria d’habitatge. El 2022 i el 2023 s’han gestionat de
mitjana unes 13.000 consultes anuals, de les quals 2.300 sén presencials.

* La tramitacié de subvencions vinculades als programes socials d’habitatge. L’import de les
subvencions gestionades des de I’OLH han estat a I’entorn dels 1,2 milions d’euros anuals.

* La gestio del Servei d’Intermediacié pels Deutes a 1’Habitatge (SIDH) entre grans tenidors i
usuaris amb dificultats per pagar lloguer o hipoteca.

* La gestio del Programa de Mediaci6 per al Lloguer Social d’Habitatge (Borsa de Mediacio).

* La gestio del Registre de Sol-licitants d’Habitatge de Protecci6 Oficial de Catalunya (RSHPOC).

El manteniment de 1’Oficina Local d’Habitatge de Gava és necessari per tal de poder desenvolupar i
gestionar els serveis i les actuacions descrites a ’apartat 5 de la memoria justificativa, aixi com
vetllar pel compliment dels objectius en materia d’habitatge, facilitant i acostant aquests serveis als
ciutadans.

A data d’avui, I’OLH de Gava esta plenament consolidada com a servei municipal per atendre tots
els temes associats a la demanda i conservacié d’habitatge per part de la ciutadania. La tramitacid
dels ajuts a 1’accés a I’habitatge i la gesti6 de les borses de lloguer social son instruments
actualment en funcionament i es proposa garantir la seva continuitat, consensuant uns protocols
d’actuacié amb altres arees del Consistori o concertant la col-laboracié amb altres Administracions
(Agencia de I’Habitatge de Catalunya i Consorci Metropolita de 1’Habitatge) en funcio6 de 1’actuacio6
a desenvolupar.

Per dur a terme aquestes actuacions, s’ha planificat un organigrama de 1’Oficina format per 4
persones: una responsable/coordinadora de I’OLH, les funcions de la qual sén:

- Col-laborar amb 1’equip de la societat municipal en el disseny de les politiques d'habitatge en el
municipi i planificar la gestié i coordinacié de ’execuci6é dels programes de manteniment dels
habitatges del parc ptblic d'habitatge.

- Actuar com a interlocutora amb 1'Agencia d'Habitatge de Catalunya i altres entitats
supramunicipals vinculades a 1’habitatge amb les que es puguin establir convenis de col-laboracio.
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- Coordinar i dirigir I’equip administratiu de tramitacio.
- Coordinar I’equip tecnic de rehabilitacio.

I un equip de 3 persones, de perfil técnic-administratiu per dur a terme les tasques relatives a la
informacio, tramitacio i gestio de les sol-licituds ciutadanes.

Coordinador/a OLH

Area d'informacié i
assessorament

Area de gestio i
tramitacio

Administratiu/va

Ajuts a 'habitatge

Borsa de lloguer i
mediacio social

Administratiu/va

Administratiu/va

Els ingressos que generen les activitats de 1’Oficina Local d’Habitatge provenen de:

* Dos convenis amb 1'Agencia d’Habitatge de Catalunya (AHC): un corresponent a I’encarrec de
gestio per desenvolupar les tasques propies com a OLH, i un altre corresponent a les activitats del
Programa de mediacio per al lloguer social d’habitatges, conegut com a “Borsa de mediaci6”.

* Dos fons de prestacio de la Diputacié de Barcelona adrecats a donar suport al Servei Local de
I’Habitatge i al Servei d’Intermediaci6 en deutes de 1’habitatge (SIDH).

A part d’aquests convenis principals amb I’AHC i la DIBA, existeix una petita linia d’ajuda publica
adicional que prové també de 1’Agencia d'Habitatge de Catalunya. Per obtenir-la, cal adherir-se
cada any a la Xarxa d'Habitatges d’Insercio Social (XHIS) i donar d'alta cada habitatge lliure del
mercat que I'Ajuntament lloga a un particular i, tot seguit, en cedeix I'is a una familia amb
expedient aprovat de Mesa de Emergencies Economiques i Socials, a un preu de lloguer social
d’entre el 10% i el 18% dels ingressos anuals de la unitat de convivencia.

Actualment, I’OLH gestiona 5 habitatges d’aquest tipus, dels quals 3 poden optar a aquesta
subvencio (els altres 2 no, ja que es consideren HPO). La subvenci6 per cadascun dels 3 habitatges
que poden optar a la subvencié oscil-la entre 3.000 i 4.500 €/any. El lloguer i 1’asseguranca
d’aquests 5 pisos captats del mercat privat suposen un cost anual per 1’Ajuntament
d’aproximadament 35.000€, que el consistori paga als propietaris dels habitatges. Les rendes
mitjanes obtenides dels llogaters d’aquests pisos se situa en una mitjana de 63€ mensuals, per tant,
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per calcular la previsié d’ingressos anuals d’aquests 5 habitatges es multiplica aquesta mitjana per
12 mesos, i per 5 habitatges.

Any 2023

Ingressos 2023

Subvencions | ajudes 1508756 €
AHC i DIBA 1433756 €
XHIS — AHC 7.5000€

Lloguers socials XHIS 37739¢€

Total ingressos

Despeses
Personal 25277713 €
Coordinacic OLH 704142 €
Administratiu 434860 €
Administratiu 42 6000 €
Administratiu 41 6175 €
Administratiu 456506 €
Despeses explotacio 00€
Despeses lloguers XHIS 35.000,0€
Amortitzacions 00€
Total despeses 28017173 €
Resultat 1331276 €

Aportacio Ajuntament 133.127 8 €

L’any 2023 el resultat economic de 1’Oficina va ser deficitari, d’aproximadament 133.000€, import
que va assumir 1’Ajuntament de Gava.

Any 2024

El 2024 es preveu que els ingressos generats pels 2 convenis amb I’Agencia d’Habitatge de
Catalunya ascendeixin a 75.700€ i els de la Diputaci6 de Barcelona a 30.124€, ascendint en total a
105.824€. Aquestes subvencions les rebra I’Ajuntament, i les transferira a GTI S.A. Pel que fa a la
Xarxa d’Habitatges d’Insercié Social, es preveuen ingressar subvencions de I’AHC de 7.500€, i els
lloguers dels 5 pisos generaran unes rendes d’uns 3.774€ anuals.

No es contempla aplicar tarifes als serveis prestats per I’OLH. El public atés per ’OLH és la
ciutadania que esta sol-licitant informacié i ajuts de caire social per accedir o poder pagar el seu
habitatge habitual, i aquesta activitat esta remunerada pels convenis amb I’AHC i els fons de
prestacié de la DIBA.
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Pel que fa a les despeses previstes, ascendiran a 224.119,1€, de les quals un 82% correspondran a
despeses de personal. Les despeses de personal es reduiran un 27,3% respecte del 2023.

El resultat economic encara sera deficitari, de 107.021€, pero suposara una reducci6 de la pérdua
del 19,6% respecte de I’any 2023.

Ingressos 2024 (E)
Subvencions i ajudes 1133240 €
AHC i DIBA 105824 0€
XHIS — AHC 75000 €
Lloguers socials XHIS 3.7139¢€
Total ingressos 117.097,9 €
Despeses
Personal 1683.869.1 £
Coordinacio OLH 728501 €
Administratiu 42 6000 €
Administrativ M 2050€
Administratiu J42050€
Administratiu RIES
Despeses explotacio 3.000,0 €
Despeses lloguers XHIS 36.060,0 €
Amortitzacions 1.200,0 €
Total despeses 224.119,1 €
Resuliat -107.021,2 €

Aportacio Ajuntament 107.021,2 €

Sense perjudici de noves activitats, 1’Oficina Local d’Habitatge segueix realitzant les actuacions
que fins ara feia dirigides a facilitar 1’accés als ciutadans de Gava a un habitatge digne i contribuint
a millorar la qualitat del parc d'habitatges existents, tenint com objectiu principal garantir la cohesio
social, concretament amb les segiients tasques:

- Desenvolupament del sol per la implantacié de nous habitatges de promoci6 publica en cooperacié
directa amb la Gavanenca de Terrenys i Immobles.

- Fomentar la signatura de convenis per tal de facilitar la construccié d’habitatges de lloguer sobre
sol public.

- Establir arees delimitades per impulsar programes de revisi6 de 1’estat de conservacié i
manteniment dels edificis.

- Col-laborar amb I’Agencia de 1’Habitatge de Catalunya en 1’adjudicacié en regim de lloguer o
lloguer amb opci6 de compra dels seus habitatges protegits ubicats al municipi de Gava.

El desenvolupament de 1’Oficina els propers exercicis estara marcat pels més de 2.000 habitatges
que s’han de construir a Gava en els propers anys, dels quals un percentatge elevat sera habitatge
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protegit. Aquest desplegament de nou habitatge requerira reforgar 1’estructura de 1’Oficina amb una
persona adicional de suport administratiu i un augment de les despeses d’explotaci6 vinculades a les
necessitats d’inversions en marketing, comunicaci6 i consultoria especialitzada que 1’empresa
municipal no pugui assumir internament. En la projeccié a mig termini realitzada, s’ha previst
aquest escenari a partir de 2025, pero aquest escenari es pot endarrerir en funci6 dels calendaris
d’execucio de 1’habitatge previst.

Les subvencions i ajuts que rep ’OLH de les diferents Administracions se situen de mitjana en els
120.000€. Per garantir la sostenibilitat financera del servei, i en igualtat de les condicions actuals
d’explotaci6 del servei, sense el desplegament de noves actuacions en habitatge, cal que
I’ Ajuntament de Gava hi destini una partida de 139.000€ anuals.

En la projecci6é a mig termini realitzada, s’ha previst un creixement anual del 3% tant dels ingressos
per subvencions com de les despeses de personal i explotacio.

Respecte a com les despeses de I’OLH afecten al Periode Mig de Pagament de 1’Ajuntament de
Gava, cal dir que, de mitjana en el periode analitzat, el 81% correspon a despesa de personal, que no
entraria dintre del comput.

2023 2024 (E)

Subvencions | ajudes 150.6875,6€ 113.3240€ 11904058 7€ 122.768.7€ 126.136,7T £
AHC i DIBA 143.3756€ 105.8240€ 1089987 € 1122687 € 1156367 €
XHIS — AHC 75000€ 75000€ 105000 € 105000€ 105000€

Lloguers socials XHIS 377T39€ J.7739¢€ 3.8687.1€ A40038€ 41239€

Total ingressos 154.6495€ 117.097,9€ 1233859€ 126.77/24¢€

Despeses

Personal 252777.3€ 183869,1€ 2148403€ 2212048€ 2279336€
Coordinacio OLH Mm4i42€ 728581£€ 663040€ 682931€£ 70341 9 €
Administratiu 43 4860€ 426000€ 438780€ 451943€ 46.550,2 €
Administratiu A26000€ 32050€ 352312€ 362881¢€ 37.376,7 £
Administratiu A1 6176€ 3M2050€ 352312€ 3628B81€ 373767 €
Administratiu A5 606 £ DOE 342050&€ 352312€ 362881 €

Despeses explotacio 00€ 3.0000€ J0900€ 200000€ 206000€

Despeses lloguers XHIS 35.0000€ 360600£ 371315€ 582454%€ 393928 €

Amortitzacions D0E 12000€ 12000€ 12000€ 1200.0€

267777, 3€ 2241191€ 256.270,6€ 250.740,2 €

Sostenibilitat economica

L'article 85 punt 2 de la Llei reguladora de Bases de Regim Local estableix que els serveis publics
de competéncia local hauran de gestionar-se de forma sostenible i eficient.

Pel que fa a la sostenibilitat economica, cal identificar estratégies que minimitzin les despeses i
augmentin la capacitat productiva a través de millores intangibles. En aquest sentit, es pot destacar:
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-L'aprofitament dels recursos disponibles, tenint en compte el fet que 1'oficina esta en funcionament
i perfectament integrada en el funcionament entre I' Ajuntament de Gava i el ciutada com a punt de
trobada per a la resolucio dels problemes que li puguin sorgir a aquest dltim en qualsevol ambit de
I’habitatge.

L’organigrama dins de GTI S.A. ha permes la creacié de sinergies entre diferents departaments:
I’area urbana (assessorament i de manteniment dels habitatges) i l’area estructura (gestio
administrativa de contractacid, rebuts, etc..) per tal d’aconseguir un major creixement (arribar a més
ciutadans) i un desenvolupament més sostenible en el temps i des d’un punt de vista economic i
social que permet reduir el temps en gestions administratives (cost economic) amb ciutadans, aixi
com a la millora de la qualitat de I’atencio.

El manteniment de 1’Oficina Local d’Habitatge de Gava, gestionada des de GTI S.A., és podria
considerar més sostenible i eficient per desenvolupar i gestionar aquestes actuacions i altres que es
proposin en el marc de les politiques d’habitatge, aixi com vetllar per I’acompliment dels objectius
en materia d’habitatge, facilitant i acostant aquests serveis als ciutadans.

Les sinergies creades amb 1’estructura de GTI S.A. fa que I’OLH pugui funcionar de manera optima
amb una estructura de 4 persones, el que situa el cost de personal a I’entorn dels 183.000€ anuals,
en les circumstancies actuals i amb els serveis descrits a la present memoria.

No obstant aixo, es preveu la incorporacié d’una cinquena persona a I’equip de I’OLH per donar
resposta a I’augment de serveis derivats de les promocions d’habitatge que es duran a terme a Gava
en els propers anys.

La sostenibilitat economica i eficiencia de 1’oficina estaria marcada per la rendibilitat intangible que
déna la funcionalitat de 1’Oficina des de GTI S.A., amb un ambit ampli d’actuaci6 dintre dels
departaments que millora els temps d’actuaci6 a una organitzacié transversal dintre de
I’organigrama de GTI S.A.
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