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COMERC

NORMATIVA COMERCIAL

El comerg, un dels motors de I'economia gavanenca.

A més de la tradicid agricola i de l'important sector industrial i empresarial, Gava
compta amb més de mil comergos en els quals els ciutadans i ciutadanes poden trobar
tot allo que necessitin sense haver de desplagar-se fora per comprar. L'alimentacid, la

roba, el calcat, I'equipament de la llar, I'oci i la cultura sén els sectors més predominants

en el comerg local.

Per exercir l'activitat comercial s'ha de complir la normativa general. En aquest
document trobaras la major part d'aquestes normes, tot i que en funcié de |'activitat

gue es desenvolupi n’hi poden haver d’altres d'obligat compliment.

Guia practica dels horaris comercials

Aquesta guia practica serveix per adaptar |'horari dels comercos a la normativa
catalana. Segons la Llei d'horaris, els comercos poden obrir un maxim de 12 hores
diaries, entre les 7.00 i les 22.00 hores, amb un limit setmanal de 72 hores, amb
I'obligacio de tancar els diumenges i festius i avancar I'horari de tancament a les 20.00
hores els dies 24 i 31 de desembre. Dins d'aquests limits, els comerciants poden fixar
lliurement la distribucié del seu horari d'obertura. A part de determinades excepcions
per tipus d'establiment, el comer¢ en general pot obrir un maxim de 8 diumenges o

festius a I'any, d'acord amb el calendari que fixa la Generalitat.

La guia practica d'horaris comercials ofereix un quadre per saber quan es pot obrir i els

tipus d'establiments:

= Quan puc obrir?
= Quin és el meu establiment?

= Altres informacions
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Quan puc obrir?
En aquesta graella trobareu informacio sobre els dies d'obertura setmanals, els horaris
generals, els diumenges i festius oberts, els dies de tancament obligatori i els dies

d'obertura restringida per a cada un dels tipus de comercos de Catalunya:

= Establiments comercials en general.

= Pastisseria, rebosteria, xurreria, pa i plats preparats.

= Premsa, flors i plantes.

= Venda de combustible i carburants.

= Establiments comercials en municipis turistics

= Establiments en recintes d'afluéncia turistica (museus, monuments i centres
recreatius turistics).

= Establiments situats en punts fronterers, estacions i mitjans de transport terrestre,
aeri i maritim.

= Botigues dins d'hotels.

» Comergos d'alimentacié de menys de 150 m” que no pertanyin a grups o cadenes de
distribucid ni operin sota el mateix nom comercial.

= Establiments de conveniencia.

= Comergos de menys 150 m? situats en municipis de menys de 5.000 habitants amb
autoritzacio de l'ajuntament.

=  Farmacies
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Horaris2013

Dias de apertura Horarios Domingos y festivos abiertos Qlerre§ Apertura restringida
semanales obligatorios
- 24y 31 de
. . Entre las 7 y las 22 13 deenero/7 dejulio/12de | Elrestode o
Establecimientos comerciales en general . . ; : diciembre, hora
. A De lunes a sabado | horas con un maximo | octubre /1 de noviembre / 6, 8, | domingos y s . .
(horario comercial general) . . . maxima de cierre:
de 12 horas al dia 15y 22 de diciembre festivos 20 horas
Pasteleria, reposteria, churreria, pan, platos Sin limitacion Sin limitacion Todos _Sin Sin limitacion
preparados limitacién
Prensa, flores y plantas Sin limitacién Sin limitacién Todos . .Sm. . Sin limitacién
limitacion
Venta combustible y carburantes Sin limitacion Sin limitacion Todos Iimi?alrc]:i()n Sin limitacién
. . 24y 31 de
o . _— Segun autorizacion . o 1 enero / -
Establecimientos comerciales en municipios . s Segun autorizacioén, excepto los diciembre, hora
P en lo que respecta Segun autorizacion . . - h 25 f . )
turisticos ; dias de cierre obligatorio . maxima de cierre:
a los festivos diciembre
20 horas
Establecimientos en recintos de afluencia Sin
turistica (museos, monumentos y centros Sin limitacion Sin limitacion Todos S Sin limitacion
; . limitacién
recreativos turisticos)
Establecimientos situados en puntos Sin
fronterizos, estaciones y medios de transporte Sin limitacion Sin limitacion Todos limitacién Sin limitacion
terrestre, aéreo y maritimo
Tiendas dentro de hoteles Sin limitacion Sin limitacion Todos i .Sm. . Sin limitacion
imitacion
Comercios de alimentacion (< 150 m®) (que no 24y 31 de
. 1 enero / o
pertenezcan a grupos o cadenas de T, S Todos, excepto los dias de diciembre, hora
L T . - Sin limitacién Sin limitacién : : ; 25 s . )
distribucion ni operen bajo el mismo nombre cierre obligatorio L maxima de cierre:
; diciembre
comercial) 20 horas
1 enero / 24y 31de
o L S Sin limitacién (minimo Todos, excepto los dias de diciembre, hora
Establecimientos de conveniencia Sin limitacion . ; - . 25 Lo . .
18 horas al dia) cierre obligatorio . maxima de cierre:
diciembre
20 horas
Comercios <150 m*” situados en municipios <
5.000 habitantes con autorizacion del S S Sin S
. e ; Sin limitacion Sin limitacién Todos Lo, Sin limitacion
ayuntamiento (en caso contrario: horario limitacién

comercial general)

Farmacias

Se rigen por la normativa especifica correspondiente

Tiendas en el entorno de los mercados de
venta ambulante que se celebren en dia
festivo

Se rigen por la normativa especifica correspondiente
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Quin és el meu establiment?

Establiments de conveniéncia

Sén establiments comercials amb una superficie inferior a 500 m? i gue han d'oferir, de
manera similar, tots i cadascun dels seglients grups d'articles: llibres, diaris i revistes,
productes d'alimentacio, discos i videos, joguines, regals i articles diversos. Han d'obrir

al public un minim de 18 hores diaries.

Botigues dins d'hotels
Establiments comercials situats en establiments hotelers sempre que |'activitat que s’hi
desenvolupi tingui caracter permanent i no s'hi pugui accedir directament des del

carrer.

Comergos d'alimentacid exceptuats a I'horari general
Establiments de venda personalitzada o autoservei els titulars dels quals son petites o
mitjanes empreses, amb una superficie inferior a 150 m? i una oferta orientada

exclusivament a productes de compra quotidiana d'alimentacio.

Establiments en recintes d'afluéncia turistica
Establiments en museus, monuments i centres recreatius turistics, i directament

vinculats pel producte comercialitzat.

Establiments comercials en municipis turistics

S'entén per municipi turistic aquell que o bé compleix amb uns determinats parametres
relatius a allotjaments per afluencia estacional, o bé és un lloc amb una gran afluéencia
de visitants per motius turistics. La qualificacié de municipi turistic a efectes d'horaris
comercials és competéncia de la Direccié General de Comerg, a peticio de |'ajuntament

corresponent.
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Altres informacions

Diumenges i festius oberts

Els ajuntaments poden substituir un o dos dels dies festius amb obertura comercial
autoritzada per una o dues de les seves festes locals. Per a més informacio, contacteu

amb I’Ajuntament.
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CONSUM

NORMATIVA CONSUM

Publicitat de I'horari comercial

Els establiments on es posin a la venda béns o s'ofereixin serveis han d'informar de
I'horari al public, de manera que aquesta informacio sigui visible des de fora, fins i tot

guan l'establiment romangui tancat.

Comprovants de compra

Els establiments comercials i de serveis tenen I'obligacié d'expedir el tiquet de

compra o una factura de qualsevol despesa que el client efectui. Es prohibeix utilitzar
paper o altres suports documentals que siguin il-legibles o que s'esborrin amb el pas del
temps, mentre duri el periode de garantia del producte o servei. En els comprovants de

compra hi haura de constar:

° La identitat, el NIF de I'empresa i la direccié inclosa

° El concepte facturat (productes, marques, model, descripcio del servei)
° L'import total abonat (amb impostos desglossats)

. La data de la venda

Etiquetatge

Les normatives sobre |'etiquetatge dels productes sén nombroses i estan regulades tant
per ['administracio europea com per I'autonomica i estatal.
Alguns productes tenen |'obligacié d'indicar a l'etiqueta la data de caducitat, el lot de
fabricacid, la denominacid, la quantitat, la categoria, la composicié del producte, etc.
Altres, han d'especificar les instruccions o riscos del seu Us. Cal consultar la normativa
especifica existent per a cada producte o sector d'activitat.

Responsabilitat en cas d'infraccidé en matéria d'etiquetatge:

= Es considera responsable dels béns envasats o identificats a la signatura o raé social

que figura a l'etiqueta.
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= Si en el producte no s'indiquen les dades necessaries per a la correcta identificacio
dels responsables, es considera responsable de la infraccié la persona que ha
comercialitzat amb el producte.

= En el cas de productes a granel, es considera responsabilitat de la persona que té el

producte.

Fulls oficials de queixa, reclamacié i dentincia

Tots els establiments que comercialitzen béns o presten serveis directament o com a
intermediaris a les persones consumidores han de disposar de fulls oficials de queixa,
reclamacio i denuncia, d'acord amb el model establert per la normativa vigent. No
podeu fer servir fulls o documents que no siguin els models oficials.

Aquests establiments hauran d'exhibir al public, de forma permanent i en lloc visible, un
cartell anunciant la disponibilitat de fulls de queixa, reclamacio i denuncia, en el qual
haura de figurar un nombre d'atencid ciutadana per fer-hi consultes de consum i, si
I'establiment en disposa, hi haura de constar el nimero de telefon o I'adreca de correu

electronic d'atencid a les persones consumidores.

Atencid a les persones consumidores i usuaries
Els empresaris i comerciants estan obligats a atendre, facilitar i subministrar Ila
informacié que els sigui sol-licitada pels consumidors de manera personal i, si escau, de

manera presencial.

Els comerciants i empresaris estan obligats a donar resposta a les persones
consumidores que els dirigeixin queixes, reclamacions o incidéncies derivades de la
relacio de consum tan aviat com sigui possible i, en qualsevol cas, en el termini maxim

d'un mes.

Normativa lingiiistica
Les persones consumidores tenen dret a rebre en catala les invitacions per comprarii la

documentacié contractual, com els contractes d'adhesio, els pressupostos, els resguards
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de dip0osit, les factures i altres documents comercials. També ha de constar en catala la

informacié de caracter fix, entre la qual s'inclouen els cartells o retols dels establiments,

segons s'indica a continuacié:

= La senyalitzacié i els cartells d'informacidé general de caracter fix, exposats a

I'aparador, tant a l'interior com a l'exterior de I'establiment (rétol exterior, rétol

d'horaris comercials ...)

= Documents que continguin ofertes de serveis (catalegs, prospectes, fullets de venda

de productes, promocions, cartes de restaurant, menus, etc.)

= Retolacié, tendals, marquesines i banderoles. D'acord amb la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingliistica, tots els rétols de caracter fix de |'establiment, tant a
I'interior (per exemple, Caixa, Sortida) com en el exterior (Pastisseria, Forn, etc.),
han d'estar redactats com a minim en llengua catalana. Aquesta normativa no
s'aplica a les marques, ni noms comercials ni rétols emparats per la legislacié de la

propietat industrial.

Garantia dels béns i serveis

a) Garantia dels béns de consum

Els venedors han de respondre de la conformitat dels productes durant 2 anys a partir

de la data del lliurament.

Durant els primers 6 mesos, es pressuposa que les faltes de conformitat sén d'origen.
Durant els 18 mesos restants, sera la persona consumidora qui haura de provar que la

manca de conformitat del producte és d'origen.

Davant la manca de conformitat, el consumidor té les opcions segiients:
1. La reparaci6 o substitucio del producte, llevat que l'opcid que trii sigui
impossible de complir o desproporcionada.
2. Larebaixa en el preu o la resolucio del contracte que comporta la devolucié dels

diners pagats.
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Opcionalment, el fabricant, venedor, importador, marquista, etc. poden atorgar una
garantia comercial, la qual ha de ser més beneficiosa per a la persona consumidora que
la conformitat legal. En el cas de béns de naturalesa duradora, la garantia comercial s'ha

de donar sempre per escrit.

b) Garantia dels serveis

Excepte normativa sectorial especifica i sense perjudici de la normativa aplicable a la
conformitat dels productes, els serveis s'han de garantir com a minim per un periode de

6 mesos des que hagi finalitzat la prestacio.

Pagament

Els establiments comercials i de serveis estan obligats a acceptar sempre moneda de
curs legal i disposar de canvi. També han d'admetre els mitjans de pagament indicats en
el seu local, els quals han de ser visibles al public. Si no n'hi ha, el pagament es fara
sempre en efectiu.

Si en I'establiment.

comercial s'accepten targetes o altres mitjans de pagament de manera habitual, no es
pot limitar I'Us en determinats periodes o condicions, com ara, per exemple, durant el
periode de rebaixes

Ofertes i promocions

Quan l'empresari o comerciant anuncii promocions o ofertes per un periode de temps
determinat, haura d'estar en condicions de satisfer la demanda dels consumidors. En
cas que el producte o servei ofert s'esgoti, |'empresari o comerciant haura de lliurar un
document en forma de full d'encarrec que indiqui el dret de la persona consumidora a
obtenir els béns o serveis promocionats o altres de condicions similars i en el qual consti

la data en qué es podra fer efectiu aquest dret.

Ofertes amb reduccié de preu
La informacid relativa a I'aplicacié de reduccions sobre els preus habituals dels béns o

serveis posats a la venda es pot fer indicant el preu normal o habitual i el preu reduit al
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costat, o bé aquesta informacid es pot substituir per la indicacié del percentatge de

reduccio aplicable al costat dels preus normals o habituals.

Periode de rebaixes

S'entén per venda en rebaixes aquella en que els articles objecte de la mateixa
s'ofereixen en el mateix establiment en qué habitualment s'exerceix ['activitat
comercial, a un preu inferior al fixat abans. No es considera venda en rebaixes la
d'aquells productes que no hagin estat exposats a la venda en condicions de preu
ordinari, aixi com la dels productes deteriorats o adquirits a fi de ser venuts a preu
inferior a l'ordinari. Per fer la venda en periode de rebaixes no és necessaria ni la
comunicacio ni l'autoritzacié de I'administracid, només el compliment estricte de les
condicions indicades. La venda en rebaixes és una practica comercial opcional que
durant la temporada de rebaixes es pot dur a terme, o no, i amb la durada que s'estimi
més convenient d'acord amb la normativa vigent.

No es pot comencar fent algun tipus de venda promocional i enllacar amb les rebaixes o
viceversa, especialment quan la venda promocional consisteix, com sol ser el més
habitual, a vendre articles a preu inferior al preu ordinari, ja que es considera ampliacio

de la venda en rebaixes més enlla del periode legalment autoritzat.

Preus

En un establiment comercial és d'obligat compliment indicar el preu de venda de tots
els productes exposats, precedits de la sigla PVP, mitjancant cartells o etiquetes visibles
al public. S'ha d'especificar el preu complet o preu final de producte, incloent impostos i
despeses de tramitacio, si n'hi ha.

Cal saber, també, que els productes a granel han d'indicar el preu per unitat de mesura
(quilo, litre, metre, etc.), i que el preu sempre ha de fer referencia al pes net del
producte. En productes comercialitzats per unitats o peces, a més del preu unitari del

producte s'ha d'indicar el preu referent a la unitat de mesura.
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En el cas d'establiments de serveis, com perruqueries, bars, agéncies de viatge, etc. el
preu s'ha de mostrar de manera que sigui visible per al public ja sigui mitjancant un

retol, tarifa o fullets.
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