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COMERT

LEGISLATIA COMERCIALA

Comertul, unul dintre motoarele economiei municipiului Gava.

In afara traditiei sale agricole si a unui sector industrial si de afaceri dezvoltat, Gava are
peste 1000 de magazine in care cetatenii pot gasi cele necesare fara a trebui sa se
deplaseze pe distante mari pentru a face cumparaturi. Productia alimentard,
imbracamintea si incaltamintea, obiectele de uz casnic, petrecerea timpului liber gi

cultura sunt sectoarele predominante in comertul local.

Pentru a putea exercita o activitate comerciala trebuie respectata legislatia generala, in
acest capitol veti gasi majoritatea acestor legi, desi in functie de activitatea desfasurata

pot exista si alte legi obligatorii.

Ghid practic privind orarul commercial

Acest ghid practic va ajuta sa adaptati orarul magazinelor dumneavoastra la legislatia
catalana. Conform legii privind orarul magazinelor, un magazin poate fi deschis
maximum 12 ore pe zi, intre 7.00 si 22.00, timp de 72 ore pe saptaména, cu obligatia de
a inchide duminica si in sarbatorile legale si de a inchide mai devreme, la ora 20.00, Tn
datele de 24 si 31 decembrie. In aceste limite, comerciantii pot fixa in mod liber
distributia orarului lor de deschidere. Cu anumite exceptii, in functie de tipul lor, unitatile
comerciale pot deschide un numar maxim de 8 duminici sau sarbatori legale pe an, in

functie de calendarul stabilit de Guvernul Regional Catalan.

Ghidul practic privind orarul comercial ofera un cadru legislativ pentru a sti ce tip de

unitati se pod deschise si cand:

e Cand pot deschide?
e Care este unitatea mea?

e Alte informatji
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Cand pot deschide?

In acest spatiu veti gasi informatii despre zilele cu program de lucru saptdmanal, orarul
general, duminicile si sarbatorile legale cand se poate deschide, zilele de sarbatoare
cand e obligatoriu sa inchideti si zilele cu program redus de lucru pentru fiecare tip de

magazin in Catalonia:

e Unitatile comerciale in general:

o Cofetarii, patiserii, gogosarii, panificatie si mancaruri gatite

o Presa, flori si plante.

e Comercializare de combustibil si carburantj.

e Unitati comerciale in municipii turistice

e Unitati in incinte cu afluenta turistica (muzee, monumente si centre recreative
turistice).

¢ Unitati situate in puncte de frontiera, statii si mijloace de transport terestru, aerian
si maritim.

¢ Magazine in hoteluri.

e Magazine alimentare cu o suprafata mai mica de 150m2 care nu apartin unor
grupuri sau lanturi de distributie, nici nu functioneaza sub aceeasi denumire
comerciala.

e Magazine universale de cartier.

e Magazine cu o suprafata mai mica de 150 m2 situate in municipii cu mai putin de
5.000 locuitori cu autorizatie de la primarie.

e Farmacii.
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Programul de lucru 2013

Programul de lucru
saptamanal

Programul

Duminica si sarbatorile
legale in care magazinele
sunt deschise

Zilele in care magazinele
sunt obligatoriu inchise

Program redus de lucru

Unitati comerciale in general (program
de lucru comercial general)

De luni pana sambata

Tntre 7.00 si 22.00 cu
un maximum de 12

13 ianuarie / 7 iulie / 12
octombrie / 1 noiembrie / 6, 8,

Celelalte duminici si
sarbatori legale

24 si 31 decembrie, ora
maxima de inchidere:

Unitati comerciale in municipii turistice

autorizatie cu privire

Conform autorizatiei

exceptia zilelor de Tnchidere

ore pe zi 15 si 22 decembrie 20.00
Cofetarii, patiseril, gogosarii, Fara limita Fara limita Toate Fara limits Fara limits
panificatie, mancaruri gatite
Presa, flori si plante Fara limita Fara limita Toate Fara limita Fara limita
Comercializare de combustibil si Fara limita Fara limita Toate Fara limita Fara limita
carburant
In functie de Conform autorizatjei, cu

1 ianuarie / 25 decembrie

24 si 31 decembrie, ora
maxima de inchidere:

la sarbatorile legale obligatorie 20.00
Unitati in incinte cu afluenta turistica
(muzee, monumente si centre recreative Fara limita Fara limita Toate Fara limita Fara limita
turistice)
Unitati situate in puncte de frontiera,
statii si mijloace de transport terestru, Fara limita Fara limita Toate Fara limita Fara limita
aerian si maritim
Magazine din incinta hotelurilor Fara limita Fara limita Toate Fara limita Fara limita
- . 2
Magazu]e alimentare (_< 150 m®) care nu o 24 si 31 decembrie, ora
apartin unor grupuri sau lanturi de Fara limitd Fara limitd Toate, cu exceptia zilelor | 4 . e / 25 decembrie| maxima de inchidere:
distributie, nici nu functioneaza sub obligatorii de sarbatoare 20.00 ’
acelasi nume comercial )
. . . Fara limita (minimum Toate, cu exceptia zilelor 24 51 31 decembrie, ora
Magazine universale de cartier Fara limita . L oy s 1 ianuarie / 25 decembrie | maxima de inchidere:
18 ore pe zi) obligatorii de sarbatoare 20.00
Magazine <150 m* situate in municipii <
5.000 locuitori cu autorizatie de la Sk s Sk IR IR
primarie (in caz contrar: orar comercial Fara limita Fara limita Toate Fara limita Fara limita
general)
Farmacii

Respecta legislatia specifica corespunzatoare

Magazin din jurul pietelor ambulante
care au loc in zile de sarbatori legale

Respecta legislatia specifica corespunzatoare
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Care este unitatea mea?

Magazine universale de cartier:

Sunt unitati cu suprafata sub 500 m2 care trebuie sa ofere, in acelasi mod, toate
grupurile de articole urmatoare: carti, ziare si reviste; produse alimentare; CD-uri si
casete video; jucarii, cadouri si articole diverse. Trebuie sa fie deschise cel putin 18 ore

pe zi.

Magazine in hoteluri:
Unitati comerciale situate n hoteluri, cu conditia ca activitatea desfasurata in acestea sa

aiba caracter permanent si sa nu se poata avea acces la acestea direct din strada.

Magazine alimentare exceptate de la orarul general:
Unitati de comercializare personalizata sau self-service detinute de Tntreprinderi mici sau
mijlocii, cu o suprafatd sub 150 m2 si o oferta orientatd exclusiv catre produse

alimentare zilnice.

Unitati in incinte cu afluenta turistica:
Unitati in muzee, monumente si centre recreative, legate direct de acestea prin produsul

comercializat.

Unitati comerciale in municipii turistice:

Municipiul turistic este cel care fie indeplineste anumiti parametri referitori la cazare prin
afluenta sezoniera, fie este un loc cu o afluenta mare a vizitatorilor din motive turistice.
Calificarea de municipiu turistic in ceea ce priveste programul de lucru este competenta

Directiei Generale de Comert, la solicitarea primariei corespunzatoare.
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Alte informatii:

Duminica si sarbatorile legale in care magazinele sunt deschise:
Primariile pot inlocui una sau doua dintre zilele de sarbatoare legale cu program de
deschidere autorizat cu una sau doua din zilele de sarbatoare locale. Pentru mai multe

informatii, contactati primaria.
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CONSUM

LEGISLATIA PRIVIND CONSUMUL

Publicarea programului de lucru:

Unitatile care vand bunuri sau ofera servicii trebuie sa informeze despre programul de
lucru astfel incat aceste informatii sa fie vizibile de afara, inclusiv atunci cand magazinul

este inchis.

Bonuri de casa

Unitatile comerciale si de servicii au obligatia de a emite bonul de casa sau o factura
pentru orice cheltuiala efectuata de client. Este interzisa utilizarea de hartii sau alte
documente justificative ilizibile sau care se sterg in timp, pe perioada de garantie a

produsului sau serviciului. Bonul de casa trebuie sa contina urmatoarele informatii:

o Identitatea, NIF-ul societatji si adresa
e Descrierea produsului facturat (produsele, marca, modelul, descrierea serviciului)
¢ Suma totala achitata (cu impozitele defalcate)

e Data vanzarii

Etichetarea

Legislatia privind etichetarea produselor este bogata si este reglementata atat de
administratia europeana cét si de cea autonoma si statala.

Anumite produse au obligatia de a indica pe eticheta data expirarii, lotul de fabricatie,
denumirea, cantitatea, categoria, compozitia produsului etc. Altele trebuie sa specifice
instructiunile sau riscurile utilizarii acestora. Trebuie consultatd normativa specifica
existenta pentru fiecare produs sau sector de activitate.

Raspundere in caz de infractiune in materie de etichetare:

= Firma sau societatea care figureaza pe eticheta este considerata responsabila
pentru bunurile ambalate sau identificate.

= Daca produsul nu indica datele necesare pentru corecta identificare a persoanelor
responsabile, se considera responsabila de infractiune persoana care a
comercializat produsul.

» Tn cazul produselor in vrac, persoana care detine produsul se va considera

responsabila cu privire la acesta.
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Pagini oficiale de plangere, reclamatii si denunt

Toate unitatile care comercializeaza bunuri sau presteaza servicii direct sau indirect
catre consumatori trebuie sa dispuna de pagini oficiale de plangere, reclamatii si denunt,
in conformitate cu modelul stabilit de legislatia in vigoare. Este interzisa utilizarea
paginilor sau documentelor care nu sunt modele oficiale.

Aceste unitati trebuie sa afiseze pentru public permanent si intr-un loc vizibil un anunt
privind disponibilitatea paginilor de plangere, reclamatii si denunt, pe care trebuie sa
figureze numarul de asistenta pentru cetateni pentru intrebari legate de consum si daca

exista, numarul de telefon sau adresa de e-mail al serviciului de relatii cu publicul.

Asistenta pentru consumatori si utilizatori
Intreprinzatorii si comerciantii sunt obligati s& rdspunda, s& faciliteze si sa furnizeze
personalizat informatiile solicitate de consumatori si, daca este cazul, sa le prezinte

personal.

Comerciantii si ntreprinzatorii sunt obligati sa raspunda consumatorilor care le
adreseaza plangeri, reclamatii sau incidente care deriva din relatia de consum cat mai

repede posibil gi in maximum o luna de la data reclamatiei.

Legislatia lingvistica

Consumatorii au dreptul de a primi in limba catalana invitatiile pentru a cumpara si

documentele contractuale si contractele de adeziune, devizele, chitantele de depozit,

facturile si celelalte documente comerciale. Si informatiile cu caracter permanent, cum

sunt afisele sau firmele unitatilor, trebuie sa fie in limba catalana, dupa cum se indica in

continuare:

= Semnalizarea si afisele de informare generala cu caracter permanent expuse in
vitrina, atat in interior cat si in exteriorul unitatii (firma exterioara, firma cu programul
de lucru...)

= Documente care contin oferte de servicii (cataloage, prospecte, pliante de vanzare a

produselor, promotii, meniuri de restaurant, meniuri etc...)
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= Firme, copertine, marchize si bannere: in conformitate cu Legea 1/1998 din 7
ianuarie privind politica lingvistica, toate firmele cu caracter permanent ale unei
unitati, atat in interior (de exemplu Casa, lesire) céat si in exterior (Patiserie, Cuptor
etc.), trebuie sa fie redactate cel putin in limba catalana. Aceasta legislatie nu se
aplica marcilor sau denumirilor comerciale, nici firmelor care se supun legislatiei

privind proprietatea industriala.

Garantia bunurilor si a serviciilor

a) Garantia bunurilor de consum

Vanzatorii trebuie sa raspunda pentru conformitatea produselor timp de 2 ani de la data

predarii.

In primele 6 luni se presupune ca defectele sunt defecte de fabricatie. in celelalte 18
luni, consumatorul trebuie sa demonstreze ca defectul produsului este defect de

fabricatie.
In cazul constatarii unui defect, consumatorul are urmatoarele optiuni:

1. Repararea sau inlocuirea produsului, cu exceptia cazului in care optiunea aleasa
este imposibil de indeplinit sau exagerata.
2. Reducerea pretului sau rezilierea contractului ce duce la returnarea sumei

achitate.

Optional, fabricantul, vanzatorul, importatorul, detinatorul marcii etc. pot acorda o
garantie comerciala care trebuie sa fie mai avantajoasa pentru consumator decéat
garantia legald. Tn cazul bunurilor durabile, garantia comercialad trebuie acordat&

intotdeauna in scris.

b) Garantia pentru servicii

Cu exceptia unei legislatii sectoriale specifice si fara a aduce atingere legislatiei
aplicabile conformitatii produselor, serviciile trebuie garantate cel putin pe o perioada de

6 luni de la finalizarea prestarii.
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Plata

Unitatile comerciale si de servicii sunt obligate sa accepte intotdeauna moneda la cursul
legal si sa dispuna de rest. Se pot admite si mijloacele de plata indicate in unitate, care
trebuie sa fie vizibile pentru public. in lipsa acestora, plata se va realiza intotdeauna in
numerar.

Daca unitatea comerciala accepta carduri sau alte mijloace de plata in mod obisnuit, nu
se poate limita utilizarea Tn anumite perioade sau conditii, cum sunt, de exemplu, pe

perioada reducerilor.

Oferte si promotii

Atunci cand intreprinzatorul sau comerciantul anuntd promotii sau oferte pentru o
perioada de timp determinata, acesta trebuie sa fie capabil sa satisfaca cererea
consumatorilor. in cazul in care produsul sau serviciul oferit se epuizeaza,
intreprinzatorul sau comerciantul trebuie sa depuna un document sub forma de formular
de comanda care sa indice dreptul consumatorului de a obtine bunurile sau serviciile
care beneficiaza de promotie sau altele in conditii similare, care va mentiona data la

care se poate exercita acest drept.

Oferte cu reducere de pret

Informatiile referitoare la aplicarea de reduceri la preturile obisnuite ale bunurilor sau
serviciilor puse in vanzare pot indica pretul normal sau obisnuit si pretul redus alaturi,
sau aceste informatii pot fi inlocuite cu indicarea procentului de reducere aplicabila

alaturi de preturile normale sau obisnuite.

Perioada de reduceri

Vanzarea la reduceri este cea in care articolele care fac obiectul acesteia sunt oferite in
aceeasi unitate In care se desfasoara activitatea comerciald la un pret inferior celui
stabilit anterior. Nu se va considera vanzare la reduceri cea a produselor care nu au fost
expuse la vanzare in conditii de pret obisnuit, si cea a produselor deteriorate sau
achizitionate cu scopul de a fi vandute la pret inferior celui obignuit. Pentru a efectua
vanzarea in perioada de reduceri nu este necesara nici comunicarea nici autorizatia
administratiei, doar respectarea stricta a conditiilor indicate. Vanzarea la reduceri este o
practica comerciala optionala care se poate implementa sau nu in timpul reducerilor si

pe durata considerata oportuna conform legislatiei in vigoare.
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Nu se poate incepe cu un anumit tip de vanzare promotionala si lega apoi perioada cu
cea a reducerilor sau invers, in special atunci cand vanzarea promotionala consta, asa
cum se intdmpla de obicei, in vanzarea articolelor la un pret inferior celui obisnuit

deoarece se considera extinderea vanzarii la reduceri peste perioada legal autorizata.

Preturi

Intr-o unitate comerciald este obligatorie indicarea pretului de vanzare a tuturor
produselor expuse, precedate de sigla PVP, prin intermediul unor afise sau etichete
vizibile pentru public. Trebuie specificat pretul complet sau pretul final al produsului,
inclusiv impozitele si cheltuielile de procesare, daca acestea exista.

Trebuie sa stiti si ca produsele in vrac trebuie sa indice pretul pe unitate de masura
(kilogram, litru, metru etc.) si preful trebuie sa faca intotdeauna referire la greutatea neta
a produsului. Tn cazul produselor comercializate la bucata sau piesa, in afara pretului
unitar al produsului trebuie indicat si preful de referinta al unitatii de masura.

in cazul unitatilor de servicii, cum sunt saloanele de coafura, barurile, agentiile de voiaj
etc., preful trebuie afisat astfel incat sa fie vizibil publicului, prin intermediul unui banner,

tarif sau pliant.
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