QUADRE DE COMANDAMENT DELS INDICADORS DE QUALITAT DE LA CARTA DE SERVEIS DE LLICENCIES D'OBRES I ACTIVITATS I USOS ADMESOS EN EL PLANEJAMENT DE L'ANY 2013
COMPROMISOS
CODI [COMPROMISOS GENERALS INDICADORS ESTANDAR |OBSERVACIONS [Gener [Febrer [Marc |Abril [Maig [Juny [Juliol [Agost [Setembre |Octubre [Novembre |[Desembre [Total
1. Us facilitarem informacio clara i entenedora
sobre qualsevol dels tramits indicats en aquesta
Carta tant de forma presencial com telefonica o
Gl telematica Enquesta Mesurament anual 100%
2. Farem accessible des de la pagina web municipal
'accés a la informacio, als impresos o formularis
que siguin necessaris per efecturar els diferents Disponibilitat dels
G2 tramits formularis Zero abseéncies
3. Mesurarem, anualment, mitjancant enquestes, el
grau de satisfaccio dels ciutadans en relacié amb els [Realitzar I'enquesta 2 cops
G3 serveis prestats per any Nota mitja Mesurament anual
4. Els compromisos assenyalats en aquesta Carta de
Serveis es mesuraran mitjancant indicadors de
compliment, amb l'objectiu de millorar Existéncia i seguiment Actualitzacio
G4 constantment el servei donat als ciutadans dels indicadors trimestral
5. Totes les sol-licituds de llicencies es podran
tramitar a través de la web municipal, sempre que la
persona interessada disposi de la certificacio digital [compliment del
G5 correspontn compromis Manca llicéncia |[Mesurament anual 75%
6. Facilitar dia i hora d'atencid concertada per
atendre consultes técniques d'obres i activitats, a Compliment del Zero
G6 totes les persones que ho sol-licitin compromis incompliments
7. Procurar ampliar el nombre de tramits en régim
de comunicacio previa i/o declaracio responsable  |Compliment del
G7 per tal d'agilitzar-ne la tramitacio compromis S'ha ampliat CT 63
EN L'AMBIT D'OBRES
1. Les obres exemptes de llicéncia (assabentats) es
consideraran autoritzades des del moment de
presentacio en el registre municipal del formulari  [Compliment del Resposta
O1 amb les dades completes compromis immediata 257
2. Les obres menors incorporades al procediment de
comunicaci6 prévia i/o declaracid responsable
podran iniciar l'execuci6 a partir de la presentacio
en el registre municipal de la documentacid Compliment del Resposta
02 requerida en cada cas. compromis immediata 346
3. Concedir les llicéncies d'obres menors no
subjectes al régim de comunicaci6 prévia i que no
requereixin d'informe preceptiu d'altres
administracions en un termini maxim de 20 dies a
partir de la presentacid en el registre municipal de lafCompliment del
03 documentacio6 requerida. compromis 20 dies habils 18
4. Concedir llicéncies d'obres majors que no
requereixin d'informe preceptiu d'altres Compliment del
04 administracions en un termini maxim de 45 dies. compromis 45 dies habils 24
EN L'AMBIT DACTIVITATS
1. Les activitats incorporades al procediment de
comunicacio prévia i/o declaracid responsable
podran iniciar-se a partir de la presentacio en el
registre municipal de la documentacié requerida en |Compliment del Resposta
Al cada cas. compromis immediata 168




Febrer [Marc¢ |Abril [Maig |Juny |Juliol |Agost [Setembre |Octubre [Novembre [Desembre [Total

CODI [COMPROMISOS GENERALS INDICADORS ESTANDAR |OBSERVACIONS [Gener
2. Concedir les llicéncies d'activitats no subjectes al
régim de comunicaci6 prévia i que no requereixin
d'informe preceptiu d'altres administracions en un
termini maxim de 45 dies a partir de la presentacio
en el registre municipal de la documentacio Compliment del

A2 requerida. compromis 45 dies habils
ALTRES TRAMITS
1. Les sol-licituds d'informaci6é que es rebin per
qualsevol canal -presencial, escrit, telefonic o
telematic- rebran resposta en un termini maxim de 5 [Compliment del

AT1 [dies habils compromis 5 dies habils
2. Posarem a disposicio del ciutada interessat els
expedients anteriors ja arxivats en un termini de 5  |Compliment del

AT2 |[dies habils. compromis 5 dies habils
3. Trametre els expedients que requereixin
d'informe preceptiu a altres administracions en un  |Compliment del

AT3 [termini maxim de 5 dies habils. compromis 5 dies habils
4. Emetrem els certificats urbanistics i d'altres tipus [Compliment del

AT4 [en un termini de 5 dies habils. compromis 5 dies habils
5. Concedir llicéncies de guals en un termini maxim [Compliment del

ATS |de 20 dies compromis 20 dies habils
6. Atendrem les qiiestions relacionades amb
dentncies sobre disciplina urbanistica o
incompliments de la normativa vigent sobre Compliment del

AT6 [llicéncies en un termini maxim de 5 dies. compromis 5 dies habils
7. Respondrem les queixes i1 suggeriments
relacionats amb els tramits que son de la nostra Compliment del

AT7 [competéncia en un termini de 5 dies habils. compromis 5 dies habils

INCOMPLIMENTS 2013 Compromis codi O3 OBRES PENDENT INFORMES EXTERNS (BOMBERS)
Compromis codi O4 OBRES PENDENT INFORMES EXTERNS (BOMBERS I AESA)
Compromis codi A2 ACTIVITATS PENDENT INFORMES EXTERNS (AMB) ‘ ‘




