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CAPITOL VI. - DEL SINDIC/A MUNICIPAL DE GREUGES

ART. 149 - Definici6 del Sindic o de la Sindica municipal de Greuges

1

El Sindic o de la Sindica municipal de Greuges és una institucid, dintre de
I’organitzacié complementaria de I’Ajuntament de Gava, que té com a missid
vetllar, dins de I'ambit local i del terme municipal de Gava, pel respecte i defensa
dels drets dels ciutadans i de les ciutadanes regulats en les lleis i en aquest
Reglament, especialment els drets fonamentals i llibertats pabliques. Amb aquesta
finalitat supervisa les actuacions de I'administracio municipal i dels organismes que
en depenen, aixi com de les empreses de servei public amb capital que pertanyi total
o parcialment a I’Ajuntament, i dels concessionaris dels serveis publics municipals.

El sindic o la sindica municipal de Greuges compleix les seves funcions amb
independéncia i objectivitat, examinant, estudiant i donant tramit a les queixes que
se li formulin o promovent accions per propia iniciativa.

L’administracié municipal, i en general, tots els organismes i empreses dependents
de I’Ajuntament i els concessionaris dels serveis pablics auxiliaran, el sindic o la
sindica municipal de Greuges en les seves tasques i li facilitaran tota la
documentacié que necessiti en relacié amb la queixa concreta o actuacio.

El Sindic o la Sindica municipal de Greuges informa anualment al Ple de
I’Ajuntament de Gava de les seves actuacions, presentant I'informe corresponent.

ART. 150 - Nomenament icessament del sindic o de lasindicamunicipal de Greuges

1.

El sindic o la sindica municipal de Greuges és escollit pel Ple de I’Ajuntament de
Gava, a proposta de la Junta de Portaveus, per una majoria de les tres cinquenes
parts dels seus membres, en primera votacio; si no s’assoleix aquesta majoria, en la
segona votacio és suficient la majoria absoluta. Correspon a I'alcalde o a I’alcaldessa
nomenar el sindic o la sindica municipal de Greuges, i s’haura de publicar en el
Butlleti Oficial de la Provincia, sens perjudici de I'efectivitat del mateix des de la
presa de possessio que haura de tenir lloc dintre del termini dels quinze dies habils
seglients al nomenament.

Per poder ésser elegit o elegida caldra que tingui la condici6 politica de catala o
catalana, preferentment vei o veina de Gava, d’acord amb el que estableix I'article 6
de I’"Estatut d’Autonomia de Catalunya, major d'edat, i que estiguien possessio dels
seus drets civils i politics. No podra ésser sindic o sindica municipal de Greuges qui
incorri en una de les incompatibilitats seglents:

a) Ser membre de la corporacié municipal.

b) Serdirectiu/va, funcionari/aria o treballador/a al servei de I'’Ajuntament de
Gava, o dels seus organismes autonoms i empreses municipals.

c) Sermilitant/a, afiliat/da, directiu/va d'un partit politic o d'un sindicat o d'una
associacio empresarial.
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3.

d) Exercir qualsevol activitat professional o mercantil que comporti relacié
directa o indirecta amb I’Ajuntament.

El sindic o sindica electe, abans del nomenament per part de I’Alcaldia, haura de
prestar declaraci6 jurada de no trobar-se sotmes en cap causa d'incompatibilitat.
Si aquesta es produeix posteriorment a I'eleccio, s'entendra que es dona
automaticament la rendincia al carrec.

L’alcalde o I'alcaldessa, en la resolucid de nomenament del sindic o la sindica
municipal de Greuges, prévia consulta de la Junta de Portaveus, determinara el
nivell de dedicacid exigible a la seva tasca, els mitjans que se li assignen i les
compensacions economigques que puguin correspondre-li. En tot cas, disposara de
suficients recursos humans i materials per dur a terme la seva tasca, aixi com d'espai
de treball i de recepci6 de la ciutadania.

El mandat del Sindic o de la Sindica municipal de Greuges és de cinc anys; només
pot cessar per expiracié del seu mandat, rentincia expressa, per mort, per incapacitat
sobrevinguda, o per condemna ferma per delicte dolds. El cessament es posara en
coneixement del Ple en la sessio seglient i un cop produit s’iniciara el procediment
per a I'eleccié del nou o nova, de conformitat amb el previst en aquest article.
L'eleccié haura de realitzar-se en el termini maxim de dos mesos un cop declarada la
vacant. Fins que la vacant no sigui coberta, les funcions del sindic o de la sindica
municipal de Greuges quedaran provisionalment en suspens, tret del cas d’expiracié
del mandat en que el sindic o la sindica continuara en funcions fins el nomenament
del que I’'ha de succeir.

El Sindic o la Sindica municipal de Greuges no esta subjecte a cap mandat
imperatiu. No rep instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb
autonomia i objectivitat.

El sindic o la sindica municipal de Greuges solament podra obtenir un nou
nomenament per al temps de duracio de 5 anys.

ART. 151 - Procediment i actuacié delSindic o de la Sindica municipal de Greuges

1.

2.

Pot adrecar-se al Sindic o la Sindica municipal de Greuges per sol-licitar-nelaseva
actuacio, qualsevol persona fisica o juridica que demostri un interes legitim relatiu a
I'objecte de la queixa, sense restriccid de cap mena. Tanmateix, els regidors i

regidores, funcionaris o funcionaries o totes aquelles persones que estiguin al servei

de I’Ajuntament, organismes autonoms i empreses municipals no podran adrecar-s
al Sindic o la Sindica municipal de Greuges per assumptes relacionats amb funcions
o0 tasques que hi desenvolupin. Les queixes es presentaran per escrit, motivat, i

acompanyades dels documents que puguin servir per constatar els fets i aclarir el
cas. La presentacio es fara en el Registre General de I’Ajuntament, sens perjudici de

la formacié d’un registre propi.

Totes les actuacions del Sindic o de la Sindica municipal de Greuges son gratuites
per a la persona interessada, i no és necessaria I'assisténcia de cap advocat/da ni de
cap procurador/a.

Pl. de Jaume Balmes, s/n Tel. 93 263 91 00 ajuntament@aj-gava.net

08850 Gava

Fax 93 263 91 08 www.GavaCiutat.net



Ajuntament de Gava

Presidencia G

10.

11.

El Sindic o la Sindica municipal de Greuges ha de registrar i acusar recepcio de totes
les queixes que se li formulin, que pot tramitar o rebutjar; en aquest darrer cas ho ha
de comunicar a l'interessat mitjangant un escrit motivat. El Sindic o la Sindica
municipal de Greuges no pot investigar les queixes o reclamacions I'objecte de les
quals es trobi pendent de resolucio judicial o de reclamacié administrativa en
tramit.

Hi haura un registre especial de les queixes rebudes a I'oficina del Sindic o de la
Sindica municipal de Greuges a la propia disposicié amb copia a la Secretaria de la
corporacio, on podra ser consultat pels regidors i les regidores de la corporacio.
Excepcionalment, el Sindic o la Sindica municipal de Greuges podra declarar, en
forma raonada i Unicament quan aixi ho demani la persona que subscrigui la
queixa, la confidencialitat de les dades de caracter personal de qui la formuli, sense
afectar ni al contingut de la queixa ni a I’expedient que es tramiti.

El Sindic o la Sindica municipal de Greuges ha de vetllar perque I'administracié
municipal resolgui en el temps i la forma deguts les peticions i els recursos que li
han estat formulats o presentats.

Les decisions i les advertencies del Sindic o de la Sindica municipal de Greuges no
poden ser objecte de recurs de cap mena, sens perjudici dels recursos administratius
o jurisdiccionals que procedeixin contra I'acte, la resolucié o I'actuacio que ha
motivat la seva intervencio.

Havent estat admesa la queixa a tramit o iniciada d’ofici la seva actuacié, el Sindic o
la Sindica municipal de Greuges adoptara les mesures d’informacié que consideri
oportunes per aclarir els fets objecte de la queixa o I'actuacio d’ofici. Amb aquesta
finalitat, podra donar-ne compte a I'alcalde o I'alcadessa, regidor delegat o regidora
delegada, departament o unitat administrativa, organisme o ens afectat perqué, en
el termini de quinze dies, li trameti preceptivament un informe escrit sobre
I’'assumpte en questio. Aquest termini podra ser ampliat en funcié de les
circumstancies del cas.

Si la queixa afecta la conducta de funcionaris o funcionaries o personal al servei de
I’Ajuntament, ho podra comunicar a I'alcalde o I'alcaldessa, al regidor delegat o
regidora delegada corresponent o la regidora delegada responsable dels recursos
humans, i aquests 0 aquestes trametran al Sindic o la Sindica municipal de Greuges
I'informe i la documentacié que calgui en el termini maxim de quinze dies.
Igualment podra adrecar-se a la persona directament afectada per tal que emeti
informe al respecte, 0 comparegui a informar.

El Sindic o la Sindica municipal de Greuges pot fer pablic el nom de les persones i
I’area, el departament o els drgans que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions i
també destacar aquesta actuacio en I'informe anual al Ple de la corporacio.

Si en el desenvolupament de les seves funcions s’observen indicis de presumptes
infraccions disciplinaries o penals, el Sindic o la Sindica municipal de Greuges ho
comunicaraa I’Alcaldia o, si s’escau a I'autoritat judicial.

En I'exercici de les seves funcions d’estudi, tramitacio i resolucié d’una queixa, el
Sindic o la Sindica municipal de Greuges pot formular a les autoritats i al personal
de I’Ajuntament, les recomanacions, els suggeriments i els recordatoris adients, si bé
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no pot modificar ni anul-lar resolucions o actes administratius. Igualment, el Sindic
o la Sindica municipal de Greuges pot proposar formules de conciliacié o acord als
interessats o les interessades. En tot cas, I'administracié municipal haura de
respondre, en el termini d’un mes, sobre aquelles recomanacions, suggeriments o
recordatoris que hagi plantejat el sindic o la sindica.

12. El Sindic o la Sindica municipal de Greuges ha d’informar del resultat de les seves
actuacions a I'autor/a de la queixa, a la persona al servei de I'administracio afectada
i al’'organisme en relacié amb el qual s’ha formulat la queixa.

13. El Sindic o la Sindica municipal de Greuges utilitzara en les seves relacions la llengua
catalana en els termes que es contenen a I'art. 5 d’aquest Reglament.

ART. 152 - Relacions amb el Ple de la corporaci

1. Anualment, dintre del primer semestre de I'exercici segtient, el Sindic o la Sindica
de Greuges ha de presentar al Ple de la corporacié un informe de les seves
actuacions durant I’'any complet anterior, en el qual ha de constar-hi:

a) El nombre i la mena de les queixes formulades, aixi com de les actuacions
iniciades d’ofici.

b) Les queixes rebutjades, les que es trobin en tramit i les ja finalitzades amb el
resultat obtingut, i també els fets que les varen causar.

2. Draltrabanda, el Sindic o la Sindica de Greuges podra formular en el seu informe els
suggeriments que estimi adients.

3. ElSindic o la Sindica de Greuges pot presentar també informes extraordinaris al Ple

de la corporacio o a la Comissio de Participacio i Relacions Ciutadanes quan ho
requereixin la urgéncia o la importancia dels fets que motiven la seva intervencio.

ART. 153 - Relacions amb altres institucions

El Sindic o la Sindica de Greuges podra establir convenis amb el Sindic o la Sindica de
Greuges previst a I'article 35 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya i amb el "Defensor
del Pueblo" previst a I'article 54 de la Constitucié i, en cap cas, no envaira les

competencies que els atribueix la legislacié vigent. Aquests convenis hauran de fixar la
seva durada, I'ambit de les administracions que comprenguin, els suposits d'actuacio del
Sindic o de la Sindica de Greuges , les facultats que aquest podra exercir i les

comunicacions que entre ells tindran.

ART. 154 - Difusi6 de la institucié

L’Ajuntament de Gava realitzara campanyes especifiques de difusioé del Sindic o la
Sindica de Greuges, per tal de donar-la a conéixer i explicar les seves finalitats.
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